
 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ของส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

------------------------------------------ 

 ค าชี้แจง  
  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ ประจ าาปีงบประมาณ พ.ศ. 2563              
ของของส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์เพ่ือประเมินผลแผนปฏิบัติราชการฯ ในด้านบริบท ด้าน
ปัจจัยน าเข้า และด้านกระบวนการ รวมทั้งศึกษาปัญหา อุปสรรค จากการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการฯ                               
โดยแบ่งออกเป็น  5  ตอน  ดังนี้   ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   ตอนที่  2  ความคิดเห็น
เกี่ยวกับด้านบริบท    ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านปัจจัยน าเข้า   ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้าน
กระบวนการ   ตอนที่  5  ปัญหา อุปสรรคจากการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ                                    
พ.ศ. 2563 ของส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ /ข้อเสนอแนะ 
 
ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ค าชี้แจง กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเลือกค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

 1. เพศ  (   )  ชาย    (   )   หญิง    
 2. ประสบการณ์ท างาน  (   )  ไม่เกิน 5 ปี    (   )  5 - 10 ปี    (   )  11 - 15 ปี    (   )  16 - 20 ปี   

(   )  มากกว่า 20 ปี  
3. ช่องทางการรับรู้เกี่ยวกับการถ่ายทอดนโยบาย/แผนสู่การปฏิบัติ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (   )  ประชุมเชิงปฏิบัติการ/สัมมนา            (   )  หนังสือเวียน/หนังสือมอบนโยบาย  
  (   )  ประชุมบุคลากรภายในหน่วยงาน          (   )  หนังสือก ากับติดตามการด าเนินงานตามนโยบาย  
 (   )   การเผยแพร่ทางเว็บไซด์ของหน่วยงาน     (   )  สื่อทางสังคมออนไลน์  
 (   )  อื่น ๆ โปรดระบุ ................................................................  

 
 
 
 
 



ตอนที่ 2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านบริบท       
ค าชี้แจง   กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเลือกค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ประเด็น ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและทิศ ทางการด า 
เนินงานของส านักงานอธิการบดี   

     

2. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาระส าคัญของแผนปฏิบัติ
ราชการส านักงานอธิการบดี   

     

3. ผู้บริหารองค์กรเห็นความส าคัญและให้การ สนับสนุนใน
การจัดท าแผนของหน่วยงานที่  ตอบสนองแผนปฏิบัติ
ราชการของส านักงานอธิการบดี   

     

4. เจ้าหน้าที่ ของหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ จัดท า
แผนปฏิบัติราชการของส านักงานอธิการบดี   

     

5. หน่วยงานส่วนกลางเปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยน และแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของ
ส านักงานอธิการบดี   

     

 
ตอนที่ 3   ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านปัจจัยน าเข้า 
 ค าชี้แจง   กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเลือกค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ประเด็น ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. บุคลากร      
        1 .1  มี ก ารจั ด ส รรบุ ค ล ากร เพี ย งพอต่ อการ 
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ          

     

       1.2 บุคลากรได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานโดย
ค านึงถึงความรู้ ความถนัด และประสบการณ์          

     

       1.3 บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร์ สามารถ ปฏิบัติงานได้
ตามเป้าหมาย          

     

      1.4 บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ ความ ช านาญใน
การใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุ
เป้าหมาย 

     

2. งบประมาณ      
     2.1 งบประมาณที่ได้รับเพียงพอต่อการ ด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการ          

     



ประเด็น ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

  2.2 งบประมาณท่ีได้รับน าไปใช้เพื่อสนับสนุน การด างาน
เนินตามแผนปฏิบัติราชการ 

     

  2.3 มีระบบการใช้งบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ   

     

 2.4 มกีารก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ให้เป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

3. ระบบเทคโนโลยี      
   3.1 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพ่ือจัดเก็บ
ข้อมูลในหน่วยงาน          

     

  3.2 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีช่วย ให้การ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายได้ อย่างมีประสิทธิภาพ    

     

 
ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านกระบวนการ 
     ค าชี้แจง   กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเลือกค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ประเด็น ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

  1. การน าแผนปฏิบัติราชการสู่ปฏิบัติ              
     1.1 จัดท าแผนปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการและ
น าแผนหรือแนวทางที่ก าหนดไว้มาใช้ในการด าเนินงาน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย    

     

    1.2 ก าหนดตัวชี้วัดโครงการเพื่อด าเนินงาน ตามแผน
ได้อย่างชัดเจน          

     

     1.3 ทบทวนแนวทางการด าเนินงานเมื่อเกดิ ปัญหา
เพ่ือแก้ไขและป้องกันปัญหามิให้เกิดข้ึนอีก          

     

     1.4 เลือกใช้วิธีการ/เทคนิค เพื่อแก้ไขปัญหา           
ที่เกิดขึ้นในระหว่างด าเนินงานอย่างเหมาะสม   

     

    1.5 มีการสื่อสารระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน อย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุ เป้าหมาย    

     

2. การก ากับติดตามและติดตามประเมินผล      
  2.1 มีการก ากับ ติดตามความก้าวหน้าของการ 
ด าเนินงานเป็นรายไตรมาสอย่างสม่ าเสมอ         

     

  2.2 ได้รับการประเมินแผนปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการตามรอบการประเมิน 

     



ประเด็น ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

  2.3 มีการประเมินผลแผนปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานเพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน
กับ เป้าหมายของโครงการ          

     

 2.3 มีการน าผลการประเมินแผนปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานมาวิเคราะห์เพื่อใช้เป็น 
แนวทางในการก าหนดยุทธศาสตร์และ แผนปฏิบัติราชการ
ในปีถัดไป 

     

 
ตอนที่ 5   ปัญหา อุปสรรคจากการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ของส านักงานอธิการบดี /ข้อเสนอแนะ   
        5.1 ปัญหา อุปสรรคจากการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ของส านักงานอธิการบดี
............................................................................................................................. .......................................................
................................................................................................................................ ....................................................
............................................................................... ................................................................................. .................. 
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................. .......................................................
................................................................................................................................................................  ..................  
 
  5.2 ข้อเสนอแนะ  
........................................................................................................... .........................................................................
............................................................................................................................. .......................................................
................................................................................................................................ .................................................... 
.............................................................................. ......................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................. ................................... .................. 
 
 
 

งานประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านักงานอธิการบดี 
 


