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บทที่ 5  
แนวทางการวิเคราะห์และสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานที่เป็นรายงานการประเมินตนเอง   

วัตถุประสงค์ 
การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานที่เป็นรายงานการประเมินตนเอง 3 ประการ คือ 

      1.  เพ่ือให้หน่วยงานด าเนินงานตามมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ว่าให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อ เนื่ อง  โดยมีการจัดท ารายงานเสนอต่อหน่วยงานต้น
สังกัด  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ  และมาตรฐาน
การศึกษาเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
      2.  เพ่ือให้หน่วยงานทราบผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานของตนเอง ทราบจุดแข็ง จุดที่ควร
ปรับปรุง ส าหรับเป็นข้อมูลในการวางแผนการด าเนินงานในปีต่อไป 
      3.  เพ่ือให้หน่วยงานต้นสังกัด มีข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการส่งเสริมสนับสนุนการ
บริหารจัดการในแนวทางท่ีเหมาะสม 
 
5.1 องค์ประกอบของรายงานประเมินตนเอง 

รายงานการประเมินตนเองของหน่วยงานประกอบด้วยสาระส าคัญ 6 ส่วน คือ  ปก  ค าน า  บทสรุป
ผู้บริหาร สารบัญ ข้อมูลเบื้องต้นของหน่วยงาน ผลการด าเนินงาน สรุปผล และภาคผนวก 
             1.  ปก  

ปกรายงานต้องระบุว่าเป็นรายงานการประเมินตนเองของหน่วยงาน และจัดท า 
รายงานแล้วเสร็จเดือน ปี พ.ศ. ใด 
             2.  บทสรุปผู้บริหาร  (มีความยาวประมาณ 1 - 5 หน้า ตามขนาดของหน่วยงาน) 
             3.  ค าน า 
             4.  สารบัญ 
             5.  รายงานผลการด าเนินงาน 
                  *  ส่วนที่  1  บทน า  ข้อมูลเบื้องต้นของหน่วยงาน 
                  *  ส่วนที่  2  การบริหาร  โครงสร้างการบริหารงาน 
                  *  ส่วนที่  3  ภารกิจประจ า 
                  *  ส่วนที่  4  ผลการด าเนินงาน  ประจ าปีการศึกษา  2561 
                       -  น าเสนอผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบ 
                        -  ตารางสรุปผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 
                        -  ข้อเสนอแนะ 
                  *  ส่วนที่  5  สรุปผลการด าเนินงาน 
             6.  ภาคผนวก 
                      -  ค าสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
                      -  ผู้จัดท า 
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5.2 ตารางวิเคราะห์ผลการประเมินระดับหน่วยงาน 
  ตารางผลการด าเนินงานประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านักงานอธิการบดี   
ปีการศึกษา 2562 
 
ตารางท่ี 5 ผลการด าเนินงานประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน    

ที ่ องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 
ชนิดของ 
ตัวบ่งชี้ 

เกณฑ์
พิจารณา 

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

1 องค์ประกอบที่ 1 ด้านการบริหารจัดการองค์การ (จ านวน 9 ตัวบ่งชี้) 
  ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  

กระบวนการพัฒนาแผน กระบวนการ 8 ข้อ 
5 ข้อ  

(3 
คะแนน) 

   

  ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  
ระบบการพัฒนา
บุคลากร 

ปัจจัยน าเข้า 7 ข้อ 
5/6 ข้อ 

(4 
คะแนน) 

   

  ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  
การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันแห่งการเรียนรู้ 

กระบวนการ 5 ข้อ 
5 ข้อ 
(5 

คะแนน) 
   

  ตัวบ่งชี้ที่ 1.4  
ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารและการ
ตัดสินใจ 

กระบวนการ 5 ข้อ 
5 ข้อ 
(5 

คะแนน) 
   

  ตัวบ่งชี้ที่ 1.5  
ระบบบริหารความเสี่ยง กระบวนการ 6 ข้อ 

5 ข้อ 
(5 

คะแนน) 
   

  ตัวบ่งชี้ที่ 1.6  
การปฏิบัติตามบทบาท
หน้าที่ของผู้บริหาร
หน่วยงาน 

ผลผลิต 8 ข้อ 
6 ข้อ 
(4 

คะแนน) 
   

  ตัวบ่งชี้ที่ 1.7  
ระบบและกลไกการเงิน
และงบประมาณ 

กระบวนการ 7 ข้อ 
7 ข้อ 

(5คะแนน) 
   

  ตัวบ่งชี้ที่ 1.8  
ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  

กระบวนการ 9 ข้อ 
9 ข้อ 
(5 

คะแนน) 
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ที ่ องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 
ชนิดของ 
ตัวบ่งชี้ 

เกณฑ์
พิจารณา 

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

  ตัวบ่งชี้ที่ 1.9  
ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ   
 

ผลลัพธ์ 

ผล
คะแนน
ความพึง
พอใจ 

4.00 
 

   

2 องค์ประกอบที่ 2 ด้านตัวบ่งชี้ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย (จ านวน 6 ตัวบ่งชี้) 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 การ

บริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

กระบวนการ 6 ข้อ 
6 ข้อ 
(5 

คะแนน) 
   

  ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 กิจกรรม
นักศึกษาระดับปริญญา
ตรี  

กระบวนการ 5 ข้อ 
5 ข้อ 

(5คะแนน) 
   

  ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ระดับ
ความส าเร็จของการจัด
กิจกรรมการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม
ส านักงานอธิการบดี 

กระบวนการ 5 ข้อ 
5 ข้อ 
(5 

คะแนน) 
   

  ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 การ
ให้บริการงาน
ยานพาหนะและอาคาร
สถานที่ 

กระบวนการ 5 ข้อ 
5 ข้อ 
(5 

คะแนน) 
   

  ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 การ
ยกระดับคุณภาพและ
มาตรฐานการบริการ
การเงินและการคลังให้มี
ประสิทธิภาพ 

กระบวนการ 5 ข้อ 
4 ข้อ 
(4 

คะแนน) 
   

  รวม       
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5.3 การวิเคราะห์ผลคะแนนการด าเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาส านักงานอธิการบดี  
ตารางการวิเคราะห์ผลคะแนนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาส านักงานอธิการบดี  

ปีการศึกษา 2562 
 
ตารางท่ี 6 วิเคราะห์ผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 
2562 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

  
ตัวบ่งชี้ Input Process 

Output/ 
Outcome 

คะแนนเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.00-1.50  ปรับปรุง

เร่งด่วน 
1.51-

2.50  ปรับปรุง         
2.51-3.50  พอใช้  

3.51-4.50  ดี 
4.51-5.00  ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 
1   

1.1, 1.2 
, 1.3 , 
1.4 , 1.5 
, 1.6 , 
1.7 , 1.8 
, 1.9 

     

องค์ประกอบที่ 
2   

2.1 , 2.2 
, 2.3 , 
2.4 , 
2.5  

     

รวม       
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5.4 รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา  องค์ประกอบท่ี 1 - องค์ประกอบที่ 2 
 
ตารางที่ 7รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา  องค์ประกอบที่ 1 - องค์ประกอบที่ 2 
 
องค์ประกอบที่ 1 
 จุดเด่น 
 1 
 2 
 จุดที่ควรพัฒนา 
 1 
 2 
องค์ประกอบที่ 2 
 จุดเด่น 
 1 
 2 
 จุดที่ควรพัฒนา 
 1 
 2 
 

 


