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บทที่ 4  
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินตามองคป์ระกอบ 

            ส ำนักงำนอธิกำรบดี  มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ได้ก ำหนดระบบและกลไกกำรด ำเนินงำนกำรประกัน 
คุณภำพกำรศึกษำ ตัวบ่งชี้ ส ำหรับรับกำรประเมินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดี  
ปีกำรศึกษำ 2562 จ ำนวน 2 องค์ประกอบ 14 ตัวบ่งชี้   
 

1. ตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา  
2562 ดังรำยละเอียดตำมตำรำงต่อไปนี้ 
 

องค์ประกอบ ชนิดของตัว
บ่งชี้ 

เกณฑ์พิจารณา ผู้รับผิดชอบหลัก  

องค์ประกอบที่ 1 ด้านการบริหาร
จัดการองค์การ (จ านวน 9 ตัวบ่งชี้) 

      

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 กระบวนกำรพัฒนำ
แผน 

กระบวนกำร เกณฑ์มำตรฐำน 8 ข้อ กองนโยบำยและแผน 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 ระบบกำรพัฒนำ
บุคลำกร 

ปัจจัยน ำเข้ำ เกณฑ์มำตรฐำน 7 ข้อ กองบริหำรงำนบุคคล 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3  กำรพัฒนำสถำบันสู่
สถำบันแห่งกำรเรียนรู้ 

กระบวนกำร เกณฑ์มำตรฐำน 5 ข้อ ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4 ระบบสำรสนเทศเพ่ือ
กำรบริหำรและกำรตัดสินใจ 

กระบวนกำร เกณฑ์มำตรฐำน 5 ข้อ กองกลำง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5 ระบบบริหำรควำม
เสี่ยง 

กระบวนกำร เกณฑ์มำตรฐำน 6 ข้อ ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.6 กำรปฏิบัติตำมบทบำท
หน้ำที่ของผู้บริหำรหน่วยงำน 

ผลผลิต เกณฑ์มำตรฐำน 7 ข้อ ส ำนักงำนอธิกำรบดี (ผู้บริหำร) 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.7 ระบบและกลไก
กำรเงินและงบประมำณ 

กระบวนกำร เกณฑ์มำตรฐำน 7 ข้อ กองคลัง/กองนโยบำยและแผน 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.8 ระบบและกลไกกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

กระบวนกำร เกณฑ์มำตรฐำน 9 ข้อ ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.9 ระดับควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร   
 
 
 

ผลลัพธ์ ผลคะแนนควำมพึงพอใจ กองกลำง 
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องค์ประกอบ ชนิดของตัว
บ่งชี้ 

เกณฑ์พิจารณา ผู้รับผิดชอบหลัก  

องค์ประกอบที่ 2 ด้านตัวบ่งชี้ท่ี
ตอบสนองยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย  

    

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 กำรบริกำรนักศึกษำ
ระดับปริญญำตรี 

กระบวนกำร เกณฑ์มำตรฐำน 6 ข้อ กองพัฒนำนักศึกษำ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 กิจกรรมนักศึกษำ
ระดับปริญญำตรี  

กระบวนกำร เกณฑ์มำตรฐำน 5 ข้อ กองพัฒนำนักศึกษำ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 ระดับควำมส ำเร็จของ
กำรจัดกิจกรรมกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรมส ำนักงำนอธิกำรบดี 

กระบวนกำร เกณฑ์มำตรฐำน 5 ข้อ กองกลำง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4 กำรให้บริกำรงำนที่พัก
และอำคำรสถำนที่ 

กระบวนกำร เกณฑ์มำตรฐำน 5 ข้อ กองกลำง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5 กำรยกระดับคุณภำพ
และมำตรฐำนกำรบริกำรกำรเงินและ
กำรคลังให้มีประสิทธิภำพ 

กระบวนกำร เกณฑ์มำตรฐำน 5 ข้อ กองคลัง 

รวม 14 ตัวบ่งชี้   ส ำนักงำนอธิกำรบดี  
(รวบรวม) 
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องค์ประกอบที ่1 ด้านการบริหารจัดการองค์กร  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน  
ชนิดของตัวบ่งช้ี     :  กระบวนกำร  
วงรอบการประเมิน  :  ปีงบประมำณ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้    : ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีพันธกิจหลัก  คือ  สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน  กำรวิจัย กำรบริกำร
ทำงวิชำกำรแก่สังคม และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม ในกำรด ำเนินพันธกิจหลักส ำนักงำนอธิกำรบดีจ ำเป็นต้องมี
กำรก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำและกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนอธิกำรบดี เพ่ือให้ส ำนักงำนอธิกำรบดีด ำเนินกำร
สอดคล้องกับอัตลักษณ์หรือจุดเน้นกลุ่มผลิตบัณฑิตระดับปริญญำตรี  (กลุ่ม ข) มีคุณภำพ มีควำมเป็นสำกลและ
เจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืน  ดังนั้นส ำนักงำนอธิกำรบดีต้องก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีกำรพัฒนำแผนกลยุทธ์ 
และแผนกำรด ำเนิน งำนเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนอธิกำรบดีในกำรพัฒนำแผนกลยุทธ์  
นอกเหนือจำกกำรพิจำรณำอัตลักษณ์หรือจุดเน้นดังกล่ำวแล้วจะต้องค ำนึงถึงหลักกำรอุดมศึกษำ กรอบแผน
อุดมศึกษำระยะยำว มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ  มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ  มำตรฐำนวิชำชีพที่เกี่ยวข้อง
ยุทธศำสตร์ด้ำนต่ำง ๆ ของชำติ รวมถึงทิศทำงกำรพัฒนำประเทศตำมแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ  
และกำรเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนอธิกำรบดีเป็นไปอย่ำงมีคุณภำพเป็น
ที่ยอมรับ และสำมำรถตอบสนองสังคมในทิศทำงที่ถูกต้องเหมำะสม 

เกณฑ์มาตรฐาน  : 

1. มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบำยของสภำมหำวิทยำลัย  โดยกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร
ใน.ส ำนักงำนอธิกำรบดีและได้รับควำมเห็นชอบจำก...คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนอธิกำรบดีโดยเป็นแผนที่
เชื่อมโยงกับปรัชญำหรือปณิธำนและพระรำชบัญญัติของมหำวิทยำลัย ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ กลุ่มผลิตบัณฑิตระดับปริญญำตรี (กลุ่ม ข) กรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว 15 ปี 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) และแผนพัฒนำกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 
2559) 

2.มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ของ.ส ำนักงำนอธิกำรบดีไปสู่ทุกกองในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี 

3.มีกระบวนกำรแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีครบตำมพันธกิจ   

4.มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงำนประจ ำปี และค่ำเป้ำหมำยของแต่ละตัวบ่งชี้  เพ่ือวัด
ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี 

5.มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีครบตำมพันธกิจ 

6.มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง และ
รำยงำนผลต่อผู้บริหำรเพื่อพิจำรณำ 
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7.มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และรำยงำนผลต่อ
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนอธิกำรบดีเพ่ือพิจำรณำ 

8.มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหำรไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติงำนประจ ำปี 

 
 
 

เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร  

1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 

 2 หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 

4 หรือ 5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 

6 หรือ 7 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 

8 ข้อ 
 

 

 

เกณฑ์การประเมิน  : ประเมินตนเอง 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

  มีกำรด ำเนินกำร 

4 หรือ 5 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 : ระบบการพัฒนาบุคลากร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี      :  กระบวนกำร  
วงรอบการประเมิน  :  ปีกำรศึกษำ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้   :  กำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ จ ำเป็นต้องมีกำรบริหำรและพัฒนำ
คณำจำรย์อย่ำงเหมำะสมทั้งในด้ำนเทคนิคกำรสอน กำรประเมินผลกำรเรียนรู้ และกำรใช้สื่อกำรสอนที่ทันสมัย 
รวมทั้งมีกำรปรับกระบวนกำรเรียนกำรสอนโดยใช้ผลกำรเรียนรู้และข้อมูลจำกวำมคิดเห็นของผู้เรียน นอกจำกนั้น
ยังจ ำเป็นต้องมีบุคลำกรสำยสนับสนุนที่มีคุณภำพสอดคล้องกับพันธกิจและเป้ำหมำยของมหำวิทยำลัย 
เกณฑ์มาตรฐาน   :  
  1. มีแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนที่มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  2. มีกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด 
  3. มีสวัสดิกำรเสริมสร้ำงสุขภำพที่ดีและสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำยสนับสนุนสำมำรถท ำงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
  4. มีระบบกำรติดตำมให้บุคลำกรสำยสนับสนุนน ำควำมรู้และทักษะที่ได้จำกกำรพัฒนำมำใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้อง 
  5. มีกำรให้ควำมรู้ด้ำนจรรยำบรรณบุคลำกรสำยสนับสนุนและดูแลควบคุมให้บุคลำกรสำยสนับสนุนถือ
ปฏิบัติ 
  6. มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน 
  7. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน 
เกณฑ์การประเมิน    : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1  ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 หรือ 6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
7 ข้อ 

 หมายเหตุ :  หลักฐำนส ำหรับกำรประเมินในเกณฑ์มำตรฐำนข้อที่  3  เช่น  ผลกำรประเมินหรือผล
กำรส ำรวจ ควำมพึงพอใจของบุคลำกรด้ำนสวัสดิกำร  กำรเสริมสร้ำงสุขภำพที่ดีและกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจ
หรือหลักฐำนเชิงประจักษ์อ่ืนๆ ที่เชื่อมโยงให้เห็นกำรท ำงำนได้ดีขึ้น 
 

เกณฑ์การประเมิน    : ประเมินตนเอง 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

   
มีกำรด ำเนินกำร 
5 หรือ 6 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ 1.3   : การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี      :  กระบวนกำร  
วงรอบการประเมิน   :  ปีกำรศึกษำ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้   :  มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำข้อที่ 3 ก ำหนดให้มีกำรสร้ำงและพัฒนำสังคมฐำน ควำมรู้และ
สังคมแห่งกำรเรียนรู้  ซึ่งต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือมุ่งสู่มหำวิทยำลัยแห่งกำรเรียนรู้   โดยมีกำรรวบรวมองค์
ควำมรู้ที่มีอยู่ใน..ส ำนักงำนอธิกำรบดี. ซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำรมำพัฒนำให้เป็นระบบ เพ่ือให้
ทุกคนในมหำวิทยำลัยสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
อันจะส่งผลให้มหำวิทยำลัยมีควำมสำมำรถในเชิงแข่งขันสูงสุด  กระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ใน
มหำวิทยำลัย  ประกอบด้วย กำรระบุควำมรู้ กำรคัดเลือก กำรรวบรวม กำรจัดเก็บควำมรู้กำรเข้ำถึงข้อมูล และ
กำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย กำรสร้ำงบรรยำกำศและวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ภำยใน
มหำวิทยำลัย ก ำหนดแนววิธีปฏิบัติงำนตลอดจนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำร
จัดกำรควำมรู้ในมหำวิทยำลัยให้ดียิ่งขึ้น 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  
  1. มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติงำน 
และหรือพันธกิจตำมบริบทของส ำนักงำนอธิกำรบดี  
  2. ก ำหนดบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะอย่ำงชัดเจนตำมประเด็นควำมรู้ ที่ก ำหนด      
ในข้อ 1 
   3. มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit knowledge) เพ่ือ
ค้นหำแนวปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
  4. มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำและจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมำเป็นลำยลักษณ์อักษร  (explicit 
knowledge) 
  5. มีกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในปีกำรศึกษำปัจจุบันหรือปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำที่เป็นลำยลักษณ์
อักษร (explicit knowledge) และจำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีมำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง 
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เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 

1  ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 

5 ข้อ 

 
 

เกณฑ์การประเมิน  : ประเมินตนเอง 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

    มีกำรด ำเนินกำร 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.4   :  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี     :  กระบวนกำร  

วงรอบการประเมิน :  ปีกำรศึกษำ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้   :  ..ส ำนักงำนอธิกำรบดี.. ควรมีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจที่
สอดรับกับนโยบำยและกำรวำงแผนระดับมหำวิทยำลัย  เพ่ือให้เป็นระบบที่สมบูรณ์สำมำรถเชื่อมโยงกับทุก
ส ำนักงำนอธิกำรบดีที่เกี่ยวข้องทั้งภำยในและภำยนอก เป็นระบบที่ใช้งำนได้ทั้งเพ่ือกำรบริหำร กำรวำงแผนและ
กำรตัดสินใจของผู้บริหำรทุกระดับ เพ่ือกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจทุกด้ำนของบุคลำกร เพ่ือกำรติดตำมตรวจสอบ
และประเมินกำรด ำเนินงำน ตลอดจนเพ่ือกำรปรับปรุงและพัฒนำมหำวิทยำลัย ทั้งนี้ ระบบดังกล่ำวต้องมีควำม
สะดวกในกำรใช้งำนโดยประเมินจำกควำมพึงพอใจของผู้ใช้ 
เกณฑ์มาตรฐาน  :  
 1. มีแผนระบบสำรสนเทศ (Information System Plan)    
 2. มีระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและและกำรตัดสินใจตำมพันธกิจหลักของส ำนักงำนอธิกำรบดี  โดยอย่ำง
น้อยต้องครอบคลุมบริบทของส ำนักงำนอธิกำรบดีและสำมำรถน ำไปใช้ในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำของ
มหำวิทยำลัยได้ 
 3. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศ 
 4. มีกำรน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศมำปรับปรุงระบบสำรสนเทศ 
 5. มีกำรส่งข้อมูลผ่ำนระบบเครือข่ำยของส ำนักงำนอธิกำรบดีภำยนอกท่ีเกี่ยวข้องตำมที่ก ำหนด  
 
 เกณฑ์การประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 

1  ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 

5 ข้อ 

 

เกณฑ์การประเมิน  : ประเมินตนเอง 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

    มีกำรด ำเนินกำร 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5 ระบบบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบ่งช้ี      :  กระบวนการ  
วงรอบการประเมิน  :  ปีการศึกษา 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี      
         เพ่ือให้ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีระบบบริหำรควำมเสี่ยง โดยกำรบริหำรและควบคุมปัจจัย กิจกรรม และ
กระบวนกำรด ำเนินงำนที่อำจเป็นมูลเหตุของควำมเสียหำย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น  กำร
วิเครำะห์ตำมปัจจัยเสี่ยงที่กลุ่มตรวจสอบภำยในระดับกระทรวง กระทรวงศึกษำธิกำรก ำหนด 3 ระดับของ
แบบสอบถำมปัจจัยเสี่ยง ประกอบด้วย ระดับองค์กำร ระดับหน่วยงำน และระดับกิจกรรม รวมถึงชื่อเสียงและกำร
ฟ้องร้องจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับประสิทธิภำพ ประสิทธิผล หรือควำมคุ้มค่ำ) เพ่ือให้
ระดับควำมเสี่ยง และขนำดของควำมเสียหำยที่จะเกิดขึ้นในอนำคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดย
ค ำนึงถึงกำรเรียนรู้วิธีกำรป้องกันจำกกำรคำดกำรณ์ปัญหำล่วงหน้ำและโอกำสในกำรเกิด เพ่ือป้องกันหรือบรรเทำ
ควำมรุนแรงของปัญหำ รวมทั้งกำรมีแผนส ำรองต่อภำวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่ำระบบงำนต่ำง ๆ มีควำมพร้อมใช้
งำน มีกำรปรับปรุงระบบอย่ำงต่อเนื่องและทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ือกำรบรรลุเป้ำหมำยของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
และสอดคล้องกับเป้ำหมำยของมหำวิทยำลัยตำมยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส ำคัญ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน      
          1. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง โดยมีผู้บริหำรระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงำนร่วมเป็นคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน 
                2. มีกำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงอย่ำงน้อย 3 ด้ำน           
ตำมบริบทของหน่วยงำนจำกตัวอย่ำง เช่น 
                          - ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร เช่น กำรเงิน งบประมำณ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ อำคำร
สถำนที่ เป็นต้น 
                          - ควำมเสี่ยงด้ำนยุทธศำสตร์ หรือกลยุทธ์ของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
                          - ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำย กฎหมำย ระเบียบข้อบังคับ  
                          - ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน  เช่น  กำรปฏิบัติงำนประจ ำ  งำนวิจัย งำนวิชำกำร                    
กำรบริหำรงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ เป็นต้น 
                          - ควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกรและควำมเสี่ยง ด้ำนธรรมำภิบำล โดยเฉพำะจรรยำบรรณของ
อำจำรย์และบุคลำกร เป็นต้น 
                          - ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก  
                          - อ่ืน ๆ ตำมบริบทของมหำวิทยำลัย 
               3. มีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสี่ยงที่ได้จำกกำร
วิเครำะห์ในข้อ 2 
               4. มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูง  
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               5. มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรก ำกับ  ติดตำม และประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผน และรำยงำนต่อผู้บริหำรเพื่อพิจำรณำให้ข้อเสนอแนะกำรปรับปรุงพัฒนำต่อไป อย่ำงน้อยปีละ 
1 ครั้ง 
               6. มีกำรน ำผลกำรประเมิน และข้อเสนอแนะจำกผู้บริหำรไปใช้ในกำรปรับแผนหรือวิเครำะห์
ควำมเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
 6 ข้อ 

 

 

เกณฑ์การประเมิน :ตนเอง 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

   มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ที่  1.6 : กำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ชนิดของตัวบ่งช้ี     :  ผลผลิต 
วงรอบการประเมิน :  ปีกำรศึกษำ   2561 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี   :  กำรประเมินผลตำมหน้ำที่และบทบำทของผู้บริหำรในกำรบริหำรและกำรจัดกำรให้บรรลุผล
ส ำเร็จตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีของมหำวิทยำลัย จะมุ่งเน้นกำรประเมินคุณภำพของกำร
บริหำร งำนตำมนโยบำยของสภำมหำวิทยำลัย ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ควำมสำมำรถในกำร
บริหำรและกำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำลของผู้บริหำร 

เกณฑ์มำตรฐำน :  
1. มีกระบวนกำรสรรหำผู้บริหำรที่เป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้  
2. ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์ ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน และสำมำรถถ่ำยทอดไปยังบุคลำกรทุกระดับ  

มีควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกลยุทธ์ มีกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศเป็นฐำนในกำรปฏิบัติงำนและพัฒนำมหำวิทยำลัย 
3. ผู้บริหำรมีกำรก ำกับ ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมที่มอบหมำย รวมทั้งสำมำรถสื่อสำร 

แผนและผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนอธิกำรบดีไปยังบุคลำกรในส ำนักงำนอธิกำรบดีได้  
4. ผู้บริหำรสนับสนุนให้บุคลำกรในส ำนักงำนอธิกำรบดีมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำร ให้อ ำนำจใน 

กำรตัดสินใจแก่บุคลำกรตำมควำมเหมำะสม 
5. ผู้บริหำรถ่ำยทอดควำมรู้และส่งเสริมพัฒนำผู้ร่วมงำน เพ่ือให้สำมำรถท ำงำนบรรลุวัตถุประสงค์ของ 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีเต็มตำมศักยภำพ 
6. ผู้บริหำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำล 10 ประกำร โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของมหำวิทยำลัยและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 7.สภำมหำวิทยำลัยประเมินผลกำรบริหำรงำนของส ำนักงำนอธิกำรบดีและผู้บริหำรน ำผลกำรประเมินไป
ปรับปรุงกำรบริหำรงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม 
เกณฑ์การประเมิน   :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร  

1  ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 

2 หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร   

4 หรือ 5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 

6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  

7 ข้อ 

เกณฑ์การประเมิน   :  ตนเอง 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

   มีกำรด ำเนินกำร6 
ข้อ 

 

 
 



71 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.7 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี     :  กระบวนการ  
วงรอบการประเมิน :  ปีการศึกษา 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
            ส ำนักงำนอธิกำรบดีจะต้องมีระบบในกำรจัดหำและจัดสรรเงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล 
เป็นไปตำมแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินของหน่วยงำน  ซึ่งเป็นแผนกำรจัดหำเงินทุนจำกแหล่งเงินทุนต่ำง ๆ ที่สำมำรถ
ผลักดันแผนกลยุทธ์ของส ำนักงำนอธิกำรบดีให้สำมำรถด ำเนินกำรได้   มีกำรวิเครำะห์รำยได้ ค่ำใช้จ่ำยของกำร
ด ำเนินงำนทั้งจำกงบประมำณแผ่นดินและเงินรำยได้อ่ืน ๆ ที่ส ำนักงำนอธิกำรบดีได้รับกำรจัดสรรงบประมำณ และ
กำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบกำรตรวจสอบกำรใช้เงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล รำยงำนทำงกำรเงินต้องแสดงรำยละเอียดกำรใช้จ่ำยในทุกพันธกิจ โครงกำร/กิจกรรม เพื่อให้สำมำรถ
วิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงินและควำมมั่นคงของส ำนักงำนอธิกำรบดีได้  
เกณฑ์มาตรฐาน   
                 1.  มีแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัย 
          2.  มีแนวทำงจัดหำทรัพยำกรทำงด้ำนกำรเงิน หลักเกณฑ์กำรจัดสรร และกำรวำงแผนกำรใช้เงิน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ  ประสิทธิผล โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
           3.  มีงบประมำณประจ ำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีในแต่ละพันธกิจและกำร
พัฒนำส ำนักงำนอธิกำรบดี สนับสนุนมหำวิทยำลัยและบุคลำกร 
           4.  มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบและรำยงำนต่อผู้บริหำรอย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง 
           5.  มีกำรน ำข้อมูลทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำย และวิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงิน
และควำมม่ันคงของส ำนักงำนอธิกำรบดีอย่ำงต่อเนื่อง 
           6.  มีกำรสนับสนุนให้ข้อมูลกับหน่วยงำนตรวจสอบภำยในและภำยนอกตำมนโยบำย
มหำวิทยำลัย  เพ่ือก ำกับ ติดตำม กำรใช้เงินให้เป็นไปตำมระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด         
         7.  ผู้บริหำรมีกำรก ำกับ ติดตำม ผลกำรใช้เงิน ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย และน ำข้อมูลจำกรำยงำน
ทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวำงแผนและกำรตัดสินใจ 
เกณฑ์การประเมิน   :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร  

1  ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 

2 หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร   

4 หรือ 5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 

6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  

7 ข้อ 

เกณฑ์การประเมิน   :  ตนเอง 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

    มีกำรด ำเนินกำร 7 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ที่  1.8 : ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  
ชนิดของตัวบ่งชี ้      :  กระบวนกำร  
วงรอบการประเมิน   :  ปีกำรศึกษำ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้   : กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในเป็นภำรกิจของ..ส ำนักงำนอธิกำรบดี..ตำมที่ก ำหนดไว้
ในพระรำช บัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ  พ.ศ. 2542  แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ซึ่ง..ส ำนักงำน
อธิกำรบดีต้องสร้ำงระบบและกลไกในกำรควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนำกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน
อธิกำรบดีให้เป็นไปตำมนโยบำย เป้ำประสงค์และระดับคุณภำพตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดโดยมหำวิทยำลัยและ
ส ำนักงำนอธิกำรบดีต้นสังกัดตลอดจนส ำนักงำนอธิกำรบดีที่เกี่ยวข้อง  มีกำรวัดผลส ำเร็จของกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในรวมทั้งกำรรำยงำนผลกำรประกันคุณภำพต่อส ำนักงำนอธิกำรบดีที่เกี่ยวข้อง  และเปิดเผยต่อ
สำธำรณชน มีกำรประเมินและปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่ำงที่ดีกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรบริหำรกำรศึกษำที่ต้องด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีกำรสร้ำง
จิตส ำนึกให้เห็นว่ำเป็นควำมรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ ทั้งนี้ เพ่ือเป็นหลักประกัน
แก่สำธำรณชนให้มั่นใจได้ว่ำมหำวิทยำลัยสำมำรถสร้ำงผลผลิตทำงกำรศึกษำท่ีมีคุณภำพ 
เกณฑ์มาตรฐาน  :  
  1. มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่เหมำะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนำกำรของส ำนักงำนอธิกำรบดี และด ำเนินกำรตำมระบบท่ีก ำหนด 
    2. มีกำรก ำหนดนโยบำยและให้ควำมส ำคัญเรื่องกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน            
โดยคณะกรรมกำรระดับนโยบำยและผู้บริหำรสูงสุดของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
   3. มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมที่สะท้อนผลลัพธ์ตำมภำรกิจหลักของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
    4. มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย  
                  4.1 มีกำรวำงแผนงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
    4.2 มีกำรควบคุม ก ำกับ ติดตำม ผลกำรด ำเนินงำน และ กำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำ  
         4.3 มีกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเองประจ ำปี (SAR) ที่เป็นรำยงำนประเมิน
คุณภำพเสนอต่อผู้บริหำร 
         4.4 มีกำรน ำผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำในปีที่ผ่ำนมำไปท ำแผนกำรพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำของส ำนักงำนอธิกำรบดี / ที่เกี่ยวข้องกับมหำวิทยำลัย 
    5. มีกำรน ำผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในมำสนับสนุนเพ่ือกำรปรับปรุงพัฒนำกำร
ท ำงำนให้ส่งผลมีกำรพัฒนำผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำทุกตัวบ่งชี้สอดคล้องกับ
แผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
    6. มีระบบสำรสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในส ำนักงำน
อธิกำรบดี 
    7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยเฉพำะผู้ใช้บริกำรงำน
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำส ำนักงำนอธิกำรบดีสอดคล้องตำมพันธกิจของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
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    8. มีเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระหว่ำงหน่วยงำนของกอง
ต่ำง ๆ ในสังกัด และมีกิจกรรมร่วมกัน 
    9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองำนวิจัยหรือนวัตกรรมด้ำนงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่ส ำนักงำน
อธิกำรบดีพัฒนำขึ้นและเผยแพร่ให้หน่วยงำนอื่น/ผู้ที่สนใจสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้ 
 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 หรือ 5 ข้อ หรือ 6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
7  หรือ 8 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
 9  ข้อ 

 

เกณฑ์การประเมิน:ตนเอง 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

    มีกำรด ำเนินกำร 
 9  ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.9  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี       :  ผลลัพธ์ 
วงรอบการประเมิน   :  ปีการศึกษา 
เกณฑ์มาตรฐาน กำรด ำเนินงำนใช้คะแนนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ประกอบไปด้วย กำรให้บริกำรของกอง 5 กอง ในสังกัด รวมเป็นผลคะแนนของกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำร
ให้บริกำรในภำพรวมของส ำนักงำนอธิกำรบดี  หรือกำรให้บริกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี (คะแนนเต็ม 5) ที่ครอบคลุม 
4 ประเด็นดังต่อไปนี้      1. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
                         2. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
                    3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
                    4. ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
ค าอธิบายและแปรความตามเกณฑ์คะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
             ค่ำเฉลี่ย  4.51-5.00  หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
             ค่ำเฉลี่ย  3.51-4.50  หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจมำก 
       ค่ำเฉลี่ย  2.51-3.50  หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจปำนกลำง 
       ค่ำเฉลี่ย  1.51-2.50  หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจน้อย 
       ค่ำเฉลี่ย  1.00-1.50  หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 
*** ส ำหรับหน่วยงำนที่ไม่ได้มีพันธกิจหลักด้ำนบริกำรโดยตรง อนุโลมให้ใช้คะแนนประเมินควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรในกรณีที่หน่วยงำนจัดโครงกำร  มีตัวอย่ำงกำรค ำนวณ ดังนี้ 
       วิธีกำรค ำนวณ ควำมพึงพอใจ =  ( xi/ni ) 
        xi    =      ค่ำเฉลี่ยโครงกำร/กิจกรรม ที่ i  (คะแนนเต็ม 5) 
         ni  =      จ ำนวนคนที่ตอบแบบสอบถำมของโครงกำร/กิจกรรมที่  i 
         i          =     1 ถึง p 
         p          =     จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมทั้งหมด 
ตัวอย่างการค านวณส ำนัก/ กอง......... ปีงบประมำณ........ ได้จัดกิจกรรม/โครงกำรให้บริกำร จ ำนวน 5 กิจกรรม/ 
โครงกำร และมีผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร รำยละเอียดดังนี้ 
    กิจกรรมที่ 1 มีค่ำเฉลี่ย 3.55   จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม  90 คน 
    กิจกรรมที่ 2 มีค่ำเฉลี่ย 4.55   จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม  80 คน 
           กิจกรรมที่ 3 มีค่ำเฉลี่ย 3.85   จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม  95 คน 
           กิจกรรมที่ 4 มีค่ำเฉลี่ย 4.30   จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม  90 คน 
           กิจกรรมที่ 5 มีค่ำเฉลี่ย 4.15   จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม  85 คน 
   ดังนั้น ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ  = (3.55x90)+(4.00x80)+(3.85x95)+(4.30x90)+(4.15x85) 
                                                                      (90+80+95+90+85) 
                                   = 3.965 (ทศนิยม 2 ต ำแหน่ง ดังนั้น จึงเท่ำกับ 3.97) 
                                         คะแนนที่ได้    = 3.97 คะแนน 

เป้ำหมำยเกณฑ์กำรประเมินตนเอง 4.00 



75 
 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านตัวบ่งชี้ท่ีตอบสนองยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย  (จ านวน 5 ตัวบ่งชี้) 
 

องค์ประกอบ ชนิดของตัวบ่งช้ี เกณฑ์พิจารณา ผู้รับผิดชอบหลัก  

องค์ประกอบที่ 2 ด้านตัวบ่งชี้ท่ีตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย  (จ านวน 5 ตัวบ่งชี้) 

      

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 กำรบริกำรนักศึกษำระดับปริญญำ
ตรี 

กระบวนกำร 
เกณฑ์มำตรฐำน 6 

ข้อ 
กองพัฒนำนักศึกษำ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 กิจกรรมนักศึกษำระดับปริญญำตรี  
กระบวนกำร 

เกณฑ์มำตรฐำน 6 
ข้อ 

กองพัฒนำนักศึกษำ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัด
กิจกรรมกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

กระบวนกำร 
เกณฑ์มำตรฐำน 5 

ข้อ 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 กำรให้บริกำรงำนที่พักและอำคำร
สถำนที่ 

กระบวนกำร 
เกณฑ์มำตรฐำน 5 

ข้อ 
กองกลำง 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 กำรยกระดับคุณภำพและมำตรฐำน
กำรบริกำรกำรเงินและกำรคลังให้มีประสิทธิภำพ 

กระบวนกำร 
เกณฑ์มำตรฐำน 5 

ข้อ 
กองคลัง 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1  การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   :    กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล      :   ปีการศึกษา 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี   
           ส ำนักงำนอธิกำรบดี  สนับสนุนกำรด ำเนินงำนสอดคล้องกับแนวทำงของนโยบำยสถำบัน อุดมศึกษำ ควร
จัดให้มีกำรบริกำรด้ำนต่ำง ๆ ให้นักศึกษำอย่ำงครบถ้วน ตั้งแต่กำรให้ค ำปรึกษำ ทั้งด้ำนวิชำกำรวิชำกำรและกำรใช้
ชีวิต จัดบริกำรข้อมูลหน่วยงำนที่ให้บริกำร เช่น  กองทุนให้กู้ยืมเพ่ือกำรศึกษำ แหล่งทุนกำรศึกษำต่อกำรบริกำร
จัดหำงำน แหล่งข้อมูลกำรฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ กำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือกำรท ำงำนเมื่อส ำเร็จกำรศึกษำ 
ข้อมูลข่ำวสำรควำมเคลื่อนไหวทั้งภำยในและนอกสถำบันที่จ ำเป็นแก่นักศึกษำและศิษย์เก่ำ  โดยหน่วยงำนที่
รับผิดชอบ คือ กองพัฒนำนักศึกษำ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. จัดบริกำรให้ค ำปรึกษำ แนะแนวด้ำนกำรใช้ชีวิต และกำรเข้ำสู่อำชีพแก่นักศึกษำใน มหำวิทยำลัย 
2. มีกำรให้ข้อมูลของหน่วยงำนที่ให้บริกำรกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงำนทั้งเต็มเวลำ  

และนอกเวลำแก่นักศึกษำ  
3. จัดกิจกรรมเตรียมควำมพร้อมเพ่ือกำรท ำงำนเมื่อส ำเร็จกำรศึกษำแก่นักศึกษำ  
4. ให้ข้อมูลและควำมรู้ที่เป็นประโยชน์ในกำรประกอบอำชีพแก่ศิษย์เก่ำ  
5. ประเมิน คุณภำพของกำรจัดกิจกรรมและกำรจัดบริกำรในข้อ 1 - 4 ทุกข้อไม่ต่ ำกว่ำ 3.51  

จำกคะแนนเต็ม 5 
6. มีกำรน ำผลกำรประเมินจำกข้อ 5 มำปรับปรุงพัฒนำกำรให้บริกำรและกำรให้ข้อมูล เพ่ือส่ง  

ให้ผลกำรประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตำมควำมคำดหวังของนักศึกษำและศิษย์เก่ำ   
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำร

ด ำเนินกำร 1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 2 

ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 3 - 

4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 5 

ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 6 ข้อ 

 
 
เกณฑ์การประเมิน:ตนเอง 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
    มีกำรด ำเนินกำร 6 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชนิดของตัวบังช้ี    :   กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล       :   ปีการศึกษา 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
               ส ำนักงำนอธิกำรบดี ส่งเสริม สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของสถำบันอุดมศึกษำให้มีกำรจัดกิจกรรม
นักศึกษำต่ำงๆ อย่ำงเหมำะสมและครบถ้วน กิจกรรมนักศึกษำ หมำยถึงกิจกรรมส่งเสริมหลักสูตรที่ด ำเนินกำร            
ทั้งโดยสถำบันและโดยองค์กรนักศึกษำ เป็นกิจกรรมที่ผู้เข้ำร่วมจะมีโอกำสได้รับกำรพัฒนำสติปัญญำ สังคม 
อำรมณ์ ร่ำงกำย และคุณธรรมจริยธรรม สอดคล้องกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ซึ่งส ำนักงำนอธิกำรบดีได้เห็นถึง
ควำมส ำคัญและได้มอบหมำยให้มีหน่วยงำนมำรับผิดชอบและด ำเนินกำร  เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษำได้รับกำรพัฒนำ
สติปัญญำ สังคม อำรมณ์ ร่ำงกำย และคุณธรรมจริยธรรมสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตรง
ตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ โดยหน่วยงำนที่รับผิดชอบ คือ กองพัฒนำนักศึกษำ 
เกณฑ์มาตรฐาน 
                     

1. จัดท ำแผนกำรจัดกิจกรรมพัฒนำนักศึกษำในภำพรวมของมหำวิทยำลัย เพ่ือพัฒนำ ผลลัพธ์ของผู้เรียน
ให้ครบทั้ง 3 ด้ำนและสอดคล้องกับอัตลักษณ์ คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ โดยให้ นักศึกษำมีส่วนร่วมในกำร
จัดท ำแผนกำรจัดกิจกรรมพัฒนำนักศึกษำ    

 2. จัดกิจกรรมให้ควำมรู้และทักษะกระบวนกำรคุณภำพ ในกำรปฏิบัติงำน 
 3. ทุกกิจกรรมที่ด ำเนินกำร มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ของกิจกรรมและน ำผล กำร

ประเมินมำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนครั้งต่อไป  
 4. ประเมินควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ของแผนกำรจัดกิจกรรมพัฒนำนักศึกษำ 
 5. น ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงแผนกำรจัดกิจกรรมพัฒนำนักศึกษำหรือปรับปรุงกำรจัด กิจกรรมเพ่ือ

พัฒนำนักศึกษำ  
                       
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 1 
ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 2 
ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 3-4 
ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 5 
ข้อ 

มีกำร
ด ำเนินกำร 5 ข้อ 

 
เกณฑ์การประเมิน:ตนเอง 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
    มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 ระดับความส าเร็จของการจัดกิจกรรมการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมส านักงานอธิการบดี 
ชนิดของตัวชี้วัด    :   กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล       :   ปีการศึกษา 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
                    ส ำนักงำนอธิกำรบดีเป็นหน่วยงำนสนับสนุนมหำวิทยำลัย ด ำเนินงำนสอดคล้องกับพันธกิจด้ำน
กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  โดยกำรด ำเนินพันธกิจหลักนั้นจ ำเป็นต้องมีกำรจัดท ำแผนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรมของส ำนักงำนอธิกำรบดีอันเป็นงำนประจ ำทุกปี  เพ่ือก ำหนดทิศทำงในกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  ตลอดจนมีกำรส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลำกรเข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม ทั้งนี้มหำวิทยำลัยที่ได้
สนับสนุนงบประมำณ บุคลำกร ให้เข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม อันน ำไปสู่กำรด ำเนินงำนให้บรรลุตำมเป้ำหมำยที่
ก ำหนดไว้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมส ำนักงำนอธิกำรบดี 
    2. จัดท ำแผนด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และก ำหนดตัวบ่งชี้วัดควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ของ
แผน รวมทั้งจัดสรรงบประมำณเพ่ือให้สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมแผน 
    3. ด ำเนินงำนตำมแผนปฏิทินกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของส ำนักงำนอธิกำรบดี  
  4. ประเมินควำมส ำเร็จของตำมตัวบ่งชี้ที่วัดควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ของแผนโครงกำรด้ำนท ำนุบ ำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 
    5. น ำผลกำรประเมินมำทบทวนปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนำ
ด ำเนินกำรในปีถัดไป ทั้งเผยแพร่กิจกรรมหรือกำรบริกำรด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสำธำรณชน 
 
 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร  

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

3 ข้อ 
มีด ำเนินกำร  

4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

5 ข้อ 
 
เกณฑ์การประเมิน:ตนเอง 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
    มีกำรด ำเนินกำร 5 

ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4  การให้บริการงานที่พักและอาคารสถานที่ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี    :    กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล       :   ปีการศึกษา 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี      
              ส ำนักงำนอธิกำรบดีสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ที่เป็นส่วนรำชกำร
ที่เป็นศูนย์กลำงกำรบริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้บริหำรและบุคลำกรทุกระดับ ให้กำรสนับสนุนภำรกิจหลัก
ของมหำวิทยำลัย และให้บริกำรหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยได้มอบหมำยกองกลำงเป็นหน่วยงำนที่ด ำเนินกำรใน
เรื่องต่ำง ๆ ซึ่งประกอบด้วย 1. งำนบริกำรด้ำนอำคำรสถำนที่ ได้แก่ ไฟฟ้ำ ประปำ กำรจัดเก็บและก ำจัดขยะ กำร
ซ่อมบ ำรุง รวมทั้งวัสดุครุภัณฑ์ภำยในอำคำรต่ำงๆ เพื่อให้นักศึกษำและบุคลำกรได้ใช้ประโยชน์ และ 2. งำนบริกำร
ที่พัก ได้แก่ ที่พักอำคำรฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพล้ำนช้ำง และศูนย์ที่พักจอมสุรินทร์เพลส   ซึ่งรับบริกำรที่พัก           
กำรจัดกำรประชุม ให้กับหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอกที่เข้ำมำรับบริกำร โดยมีกำรประเมินควำมส ำเร็จของ
กำรให้บริกำร และน ำมำจัดท ำเป็นแผนเพ่ือพัฒนำกำรบริกำรและน ำมำใช้ประโยชน์อย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  
1. ผู้รับบริกำรได้รับบริกำรที่ดีสะดวก รวดเร็ว และเกิดควำมประทับใจต่อกำรให้บริกำรของงำนบริกำรที่พัก และ
อำคำรสถำนที ่  
        2. มีกำรวำงแผนขั้นตอนท ำงำน กำรให้บริกำรที่พัก และอำคำรสถำนที่ โดยมีกระบวนกำรอย่ำงชัดเจน    
        3. กำรให้บริกำรกำรให้บริกำรที่พัก และอำคำรสถำนที่ ตำมขั้นตอน และมีทะเบียนคุมรับ-ส่งเพ่ือสะดวก
ในกำรก ำกับ ติดตำม      

4.  มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรกำรให้บริกำรที่พัก และอำคำรสถำนที่ ทุกปี  
5.  มีกำรน ำผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรงำนกำรให้บริกำรที่พัก และอำคำรสถำนที่           

มำพิจำรณำปรับปรุงเพื่อวำงแผนพัฒนำกระบวนกำรด ำเนินงำนในปีต่อไป     
                  
เกณฑ์การประเมิน  
        

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร  

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

5 ข้อ 
 
 
เกณฑ์การประเมิน :ตนเอง 
        

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
    มีกำรด ำเนินกำร  

5 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5  การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการบริการการเงินและการคลังให้มีประสิทธิภาพ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   :   กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล     :   ปีการศึกษา 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
พันธกิจที่ส ำคัญท่ีสุดของกองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี คือ พัฒนำศักยภำพระบบสำรสนเทศ 
เพ่ือกำรบริกำร หรือกำรให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำรของบุคลำกรภำยในและภำยนอก ที่มำติดต่อกับหน่วยงำนให้เกิด
ประสิทธิภำพ ตลอดจนสำมำรถเชื่องโยงกำรท ำงำนระหว่ำงหน่วยงำนในมหำวิทยำลัย 
  มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำข้อที่ 3 ก ำหนดให้มหำวิทยำลัยมีกำรสร้ำงและพัฒนำสังคมฐำนควำมรู้และสังคม
แห่งกำรเรียนรู้ ซึ่งต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้เพื่อมุ่งสู่มหำวิทยำลัยแห่งกำรเรียนรู้โดยมีกำรรวบรวม องค์ควำมรู้ที่มีอยู่
ในมหำวิทยำลัย ซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำรมำพัฒนำให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในมหำวิทยำลัย
สำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพอันจะส่งผลให้
มหำวิทยำลัยมีบุคลำกรที่มีกำรจัดกำรควำมรู้ที่เป็นรูปธรรมสำมำรถถ่ำยทอดองค์ควำมรู้นี้ น ำไปสู่กำรปฏิบัติที่ดี
ต่อไปได ้
กระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในมหำวิทยำลัยประกอบด้วย กำรระบุควำมรู้ กำรด 
เลือกกำรรวบรวมกำรจัดเก็บควำมรู้กำรเข้ำถึงข้อมูล และกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ทั้งภำยในและภำยนอก
มหำวิทยำลัยกำรสร้ำงบรรยำกำศและวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ ภำยในมหำวิทยำลัยกำรก ำหนดแนววิธีปฏิบัติงำน 
ตลอดจนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในมหำวิทยำลัยให้ดียิ่งขึ้น 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรให้บริกำรกองคลัง 
2. มีคณะกรรมกำรด ำเนินกำรและแบ่งส่วนงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
3. มีกำรด ำเนินงำนตำมระบบกลไกที่ได้วำงไว้ 
4. มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
5. มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะไปปรับปรุงและพัฒนำต่อไป 

เกณฑ์การประเมิน     
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร  

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

5 ข้อ 
  
เกณฑ์การประเมิน   :ตนเอง  

 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
    มีกำรด ำเนินกำร  

5 ข้อ 
 


