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แผนพัฒนาคุณภาพ  (Improvement  Plan) 
จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

วงรอบปีการศึกษา  2561 
บทสรุปส าหรับผู้บริหารจากการประเมิน 
 ข้อมูลทั่วไป   

ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ แต่เดิมใช้ชื่อว่ำ “ส ำนักงำนอธิกำร วิทยำลัยครูสุรินทร์” 
จัดตั้งขึ้นตำมพระรำชบัญญัติวิทยำลัยครู พ.ศ.2518 มีหัวหน้ำส ำนักงำนอธิกำร เป็นผู้บริหำรสูงสุดต่อมำ วิทยำลัย
ครูได้รับกำรสถำปนำเป็นสถำบันรำชภัฏ ตำมพระรำชบัญญัติสถำบันรำชภัฏ พ.ศ.2538 มีผลให้ส ำนักงำนอธิกำร
วิทยำลัยครูสุรินทร์ แต่เดิม เปลี่ยนชื่อเป็นส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันรำชภัฏสุรินทร์ และมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สุรินทร์ ในเวลำต่อมำ ในปี พ.ศ. 2547 ได้เปลี่ยนชื่อเป็นส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ตำม
พระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏ พ.ศ.2547 มำตรำ 10 ส ำนักงำนอธิกำรบดีเป็นส่วนรำชกำรที่ด ำเนินงำน
ภำยใต้กำรบริหำรงำนของอธิกำรบดีและรองอธิกำรบดีทุกฝ่ำย โดยได้รับมอบอ ำนำจ มีผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน
อธิกำรบดีเป็นผู้บริหำร ได้รับมอบหมำยงำนและได้รับมอบอ ำนำจ ในกำรปฏิบัติรำชกำร  

อำศัยอ ำนำจตำมค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ที่ 0672/2560 ลงวันที่ 4 สิงหำคม 2560 และ
ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ที่ 0745/2560 ลงวันที่ 22 สิงหำคม 2560 รับผิดชอบงำนในส ำนักงำน ใน
ฐำนะของกำรเป็นศูนย์กลำงกำรบริหำรงำน และกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้บริหำร ในกำรให้กำรสนับสนุนในทุก
ภำรกิจของทุกส่วนรำชกำรภำยในมหำวิทยำลัย ตลอดจนองค์กรภำยนอกภำยใต้ทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงพอเพียง มี
หน่วยงำนสังกัด 5 หน่วยงำน คือ 1) กองกลำง 2) กองนโยบำยและแผน 3) กองพัฒนำนักศึกษำ 4) กองคลัง  5)  
กองบริหำรงำนบุคคล 

 
ผลการประเมินคุณภาพภายใน  

 จำกผลกำรประเมิน  พบว่ำ  มีค่ำเฉลี่ยของทุกกลุ่มตัวบ่งชี้ เท่ำกับ 4.37  อยู่ในระดับดี โดยมีค่ำเฉลี่ยใน
กลุ่มตัวบ่งชี้ตำมภำรกิจ อยู่ในระดับ ดีมำก มีค่ำเฉลี่ย 4.60 กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม อยู่ในระดับดี  มีค่ำเฉลี่ย 4.24  
 
จุดเด่น   

1. ผู้บริหำรส ำนักงำนอธิกำรบดี และผู้บริหำรกองทุกกอง มีภำวะผู้น ำและภำวะผู้ตำมที่ดี เปิดโอกำสให้
บุคลำกรในสังกัดได้มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นในกำรพัฒนำงำน 

2. แนวทำงกำรพัฒนำกิจกรรมกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมทั้งของมหำวิทยำลัยและส ำนักงำน
อธิกำรบดีมีควำมชัดเจน มีเอกลักษณ์สะท้อนควำมเป็นมหำวิทยำลัยอีสำนใต้ 

3. มีภูมิทัศน์ อำคำร ที่เอ้ือต่อกำรพัฒนำสภำพอำกำศท่ีเอ้ือต่อกำรเรียนรู้ 
 
จุดที่ควรพัฒนา    

1. ระบบกลไกเกีย่วกับเรื่องแผนต่ำง ๆ ยังไม่ชัดเจนมำกนัก 
2. กำรก ำกับติดตำมเพ่ือพัฒนำ บำงประเด็นยังขำดกำรน ำเสนอข้อมูลที่ชัดเจน อำทิเช่น กำรบริหำรควำม

เสี่ยง กำรติดตำม ก ำกับกำรน ำเสนอวิสัยทัศน์/ทิศทำงกำรด ำเนินงำนของกองต่ำง ๆ แนวทำงำกำรพัฒนำกำรจัดหำ
ทรัพยำกรทำงด้ำนกำรเงิน หลักเกณฑ์กำรจัดสรร ฯลฯ 
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3. กำรผลักดันให้โครงกำร/กิจกรรมนักศึกษำระดับปริญญำตรีเกิดกำรยกระดับไปสู่ควำมเป็นต้นแบบของ
กิจกรรมนักศึกษำในอีสำนใต้ กิจกรรมที่สะท้อนส ำนึกรักบ้ำนเกิด ถิ่นฐำน และพฤติกรรมที่แสดงออก 
 
ตัวบ่งชี้ที่ได้คะแนนต่ ำกว่ำระดับ  3  คะแนน  (จำกคะแนนเต็ม  5) 
 มีจ ำนวน 3.  ตัวบ่งชี้  คือ 
  1)  ตัวบ่งชี้ 1.2 ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร   
  2)  ตัวบ่งชี้ 1.3 กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันเรียนรู้ 
  3)  ตัวบ่งชี้ 2.2  กิจกรรมนักศึกษำระดับปริญญำตรี 
ผลกำรประเมินตำมองค์ประกอบคุณภำพ  (ปรับแก้ไข ตำมองค์ประกอบของหน่วยงำน) 

องค์ประกอบ 
จ ำนวน     
ตัวบ่งชี้ 

ผลกำรประเมิน (คะแนน) 
ร ะ ดั บ
คุณภำพ ปั จ จั ย

น ำเข้ำ 
กระบวน
กำร 

ผลผลิต รวม 

1.  ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร
องค์กำร  

9 1 6 2   

2.  ด้ำนตัวบ่งชี้ที่ตอบสนอง
ยุทธศำสตร์ มหำวิทยำลัย  

5 - 5 -   

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 14      
ผลกำรประเมิน     4.37 ดี 
 
 
ระดับคุณภำพ คะแนน  0.00 – 1.50  กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
   คะแนน  1.51 – 2.50  กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
   คะแนน  2.51 – 3.50  กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้ 
   คะแนน  3.51 – 4.00  กำรด ำเนินงำนระดับด ี
   คะแนน  4.51 – 5.00  กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำในภำพรวมจำกกำรประเมินคุณภำพภำยใน 
  

กลุ่มตัวบ่งชี้ ผลกำรประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 ด้ำน
ก ำ ร บ ริ ห ำ ร จั ด ก ำ ร
องค์กำร  

จุดเด่น 
      ผู้บริหำรส ำนักงำนอธิกำรบดีและผู้บริหำรกองทุกกอง มีภำวะผู้น ำและภำวะผู้
ตำมที่ดี เปิดโอกำสให้บุคลำกรในสังกัดได้มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นในกำร
พัฒนำงำน 
จุดที่ควรพัฒนำ 
1. ระบบกลไกเกี่ยวกับเรื่องแผนต่ำง ๆ ยังไม่ชัดเจนมำกนัก 
2. กำรก ำกับติดตำมเพ่ือพัฒนำ งำนบำงประเด็นยังขำดกำรน ำเสนอข้อมูลที่ชัดเจน 
อำทิเช่น กำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรติดตำม กำรก ำกับ กำรน ำเสนอวิสัยทัศน์/ทิ ศ
ทำงกำรด ำเนินงำนของกองต่ำง ๆ แนวทำงกำรจัดหำทรัพยำกรด้ำนกำรเงิน 
หลักเกณฑ์กำรจัดสรรฯลฯ 

องค์ประกอบที่ 2 ด้ำน
ตั วบ่ งชี้ ที่ ต อบ สน อง
ยุ ท ธ ศ ำ ส ต ร์ 
มหำวิทยำลัย  

จุดเด่น 
1. แนวทำงกำรพัฒนำกิจกรรมกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ทั้ งของ
มหำวิทยำลัยและส ำนักงำนอธิกำรบดี มีควำมชัดเจน มีเอกลักษณ์สะท้อนควำมเป็น
มหำวิทยำลัยอีสำนใต้ 
2. มีภูมิทัศน์ อำคำร ที่เอ้ือต่อกำรพัฒนำสภำพอำกำศท่ีเอ้ือต่อกำรเรียนรู้ 
จุดที่ควรพัฒนำ 
กำรผลักดันให้โครงกำร/กิจกรรมนักศึกษำระดับปริญญำตรีเกิดกำรยกระดับไปสู่
ควำมเป็นต้นแบบของกิจกรรมนักศึกษำในอีสำนใต้ กิจกรรมที่สะท้อนส ำนึกรักบ้ำน
เกิดถ่ินฐำน และพฤติกรรมที่แสดงออก 
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ส่วนที่  2 
แผนพัฒนำคุณภำพ  (Improvement  Plan)  จำกผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

1. แผนพัฒนำคุณภำพ  (Improvement  Plan)  จำกผลกำรประเมินคุณภำพภำยกำรศึกษำภำยใน  วงรอบปีกำรศึกษำ  2561 

ข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประเมิน 
ตัวบ่งชี้ที่
เกี่ยวข้อง 

กิจกรรมโครงกำรเพ่ือ
กำรด ำเนินกำร 
พัฒนำ/แก้ไข/ปรับปรุง 

เป้ำหมำย/ 
ตัวชีวัดควำมส ำเร็จ 

ระยะเวลำใน
ก ำ ร
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 

1.ผู้บริหำรควรผลักดันให้เกิดกำรจัดท ำแผนที่
ยุทธศำสตร์ (Strategy Map) 
 
 
 
 
 
 
 
2. ผู้บริหำรควรผลักดันให้มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้
ของแผนกลยุทธ์ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
 
 
 
 

1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ปรับปรุงและจัดท ำ
แ ผ น ที่ ยุ ท ธ ศ ำ ส ต ร์ 
( Strategy Map) ที่
แสงดถึงควำมเชื่อมโยง
ของวิสัยทัศน์  พันธกิจ 
เป้ำประสงค์ ที่มีควำม
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ ผ น
ยุทธศำสตร์ ระดับห ำ
วิทยำลัย และบรรจุลงใน
แผนยุทธศำสตร์ นักงำน
อ ธิ ก ำ ร บ ดี  ( ฉ บั บ
ปรับปรุง พ.ศ.2563) 
2.จัดท ำโครงกำรเพ่ือ
ทบทวนแผนยุทธศำสตร์
ส ำนั ก งำน อธิ ก ำรบ ดี 
และให้บุคลำกรเข้ำมำมี
ส่ ว น ร่ วม ใน ก ำระด ม
ควำมคิดเพ่ือก ำหนดตัว
บ่งชี้ ของแผนกลยุทธ์ 

เล่มแผนยุทธศำสตร์ 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ.
2563 ) จ ำนวน  1 
เล่ม 
 
 
 
 
 
 
2 . เ ล่ ม แ ผ น
ยุ ท ธ ศ ำ ส ต ร์ 
ส ำนั กงำน อิกำรบดี 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ.
2563 ) จ ำนวน  1 
เล่ม 

ธันวำคม 62 
- กุมภำพันธ์ 
63 
 
 
 
 
 
 
 
 
ธันวำคม 62 
- กุมภำพันธ์ 
63 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
≥ 100,000 
บำท 

กองนโยบำย
และแผน 
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ข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประเมิน 
ตัวบ่งชี้ที่
เกี่ยวข้อง 

กิจกรรมโครงกำรเพ่ือ
กำรด ำเนินกำร 
พัฒนำ/แก้ไข/ปรับปรุง 

เป้ำหมำย/ 
ตัวชีวัดควำมส ำเร็จ 

ระยะเวลำใน
ก ำ ร
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 

3. ควรมีกำรน ำเสนอข้อมูล ข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะของผู้บริหำรไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีให้เกิดควำมชัดเจน 
ดังปฏิทินตำรำงต่อไปนี้ 

ข้อเสนอแนะ
ของผู้บริหำร 

เสนอแนะ
เมื่อ 
ว/ด/ปี 

น ำข้อเสนอแนะ
ไปปรับปรุง 

แ ผ น
ก ล
ยุทธ์ 

แผนปฏิ
บั ติ งำน
ป ระจ ำ
ปี 

    
     

1.1 น ำ เ ส น อ ข้ อ มู ล 
ข้ อ คิ ด เ ห็ น  แ ล ะ
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
ผู้บริหำรไปปรับปรุงแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
งำนประจ ำปี  ในกำร
ด ำเนินโครงกำรโครงกำร
ทบทวนแผนยุทธศำสตร์
ส ำนั ก งำน อธิ ก ำรบ ดี 
และน ำข้ อ เสนอแน ะ 
ข้อคิด เห็นของผู้บริหำร
บ ร ร จุ ล ง ใ น แ ผ น
ยุ ท ธ ศ ำ ส ต ร์  แ ล ะ
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร ำ ช ก ำ ร
เพ่ือให้เกิดควำมชัดเจน
ต่อกำรสนองรับนโยบำย
ผู้บริหำรและกำรติดตำม 
และประเมิ น ผลแผน
ยุทธศำสตร์ 
 
 
 

เล่มแผนยุทธศำสตร์ 
ส ำนั กงำน อิกำรบดี 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ.
2563 ) จ ำนวน  1 
เล่ม 
เ ล่ ม แ ผ น ป ฏิ บั ติ
รำชกำร จ ำนวน  1 
เล่ม 
เล่มรำยงำนผลกำร
ด ำ เ นิ น ง ำ น ข อ ง
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
จ ำนวน 1 เล่ม 

ต ล อ ด
ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2563 

- กองนโยบำย
และแผน 
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ข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประเมิน 
ตัวบ่งชี้ที่
เกี่ยวข้อง 

กิจกรรมโครงกำรเพ่ือ
กำรด ำเนินกำร 
พัฒนำ/แก้ไข/ปรับปรุง 

เป้ำหมำย/ 
ตัวชีวัดควำมส ำเร็จ 

ระยะเวลำใน
ก ำ ร
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 

จุดที่ ค วรพัฒ นำและข้อ เสนอแนะเพ่ื อกำร
ปรับปรุง 
1. ควรจัดท ำแผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกร 
(HRM+HRD Plan) ของส ำนั กงำนอธิกำรบดี 
ระยะ 5 ปี  
2. ควรระบุกิจกรรม/โครงกำรด้ำนกำรบริหำร+
พัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนใน Action Plan ที่
สอดคล้องกับแผน HRM+HRD ของส ำนักงำน
อธิกำรบดี  เช่ น  โครงกำรประเมินค่ ำงำน , 
โครงกำรให้ควำมรู้ด้ำนกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 
3. ควรเขียนกิจกรรม/โครงกำรที่ได้ด ำเนินกำร
และระบุวันเดือนปี ที่จัดโครงกำร 
4. ควรมีกำรประเมินผลส ำเร็จของแผน HRM + 
HRD (ดงัตัวอย่ำง)  
5 . ควรจัดท ำ เป็ นรำยงำนผลกำรประเมิน
ควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ของแผนฯ และ
รำยงำนต่อที่ ประชุม  กบ .รับทรำบ และน ำ
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำร กบ. มำปรับปรุง
แผน/กิจกรรมกำรบริหำร+กำรพัฒนำบุคลำกร
ต่อไป และควรบันทึกไว้ในรำยงำนกำรประชุม  
6 . ค ว รมี ก ำรจั ดท ำ ร ำย งำน กำร ป ระ เมิ น
ควำมส ำเร็จของแผน HRM+HRD บุคลำกรสำย 

1.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 .จัดท ำค ำสั่ งแต่ งตั้ ง
คณ ะกรรมกำรจัดท ำ
แผนบริหำรและพัฒนำ
บุคลำกรของส ำนักงำน
อธิกำรบดี 
2.จัดท ำแผนแผนบริหำร
และพัฒนำบุคลำกรของ
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
3.จัดท ำโครกำรตำมแนว
ปฏิบัติที่ดีของส ำนักงำน
อธิกำรบดี 
4 .ป ระ เมิ น แผน แผน
บ ริ ห ำ ร แ ล ะ พั ฒ น ำ
บุคลำกรของส ำนักงำน
อธิกำรบดีและรำยงำน
ผลต่อผู้บริหำร 
 

ร้อยละควำมส ำเร็จ
ข อ ง ก ำ ร พั ฒ น ำ
บุ ค ล ำ ก ร ข อ ง
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

ปีงบประมำณ
2563 

- น ำยชั ย ยั น ต์ 
ผมพันธ์ 
นำงสำวสำวิตรี       
ดีอ้อม 
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ข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประเมิน 
ตัวบ่งชี้ที่
เกี่ยวข้อง 

กิจกรรมโครงกำรเพ่ือ
กำรด ำเนินกำร 
พัฒนำ/แก้ไข/ปรับปรุง 

เป้ำหมำย/ 
ตัวชีวัดควำมส ำเร็จ 

ระยะเวลำใน
ก ำ ร
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 

สนับสนุน  
7. ควรมีกำรรำยงำนผลกำรประเมินควำมส ำเร็จ
ตำมตัวชี้วัดของแผน HRM + HRD ต่อที่ประชุม
คณะกรรมกำร กบทรำบ และน ำข้อเสนอแนะ
ของที่ประชุมมำปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงกำร
บริหำร/กำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน และ
ต้องบันทึกไว้ในรำยงำนกำรประชุม 

      

1. ควรจัดท ำแผน KM ของส ำนักงำนอธิกำรบดี  
2. ควรก ำหนดประเด็นควำมรู้ (KM) และก ำหนด
เป้ำหมำยของ KM 
3. ควรก ำหนดบุคลำกร กลุ่มเป้ำหมำย KM 
4. ควรมีโครงกำร KM ระบุไว้ใน Action Plan 
ของส ำนักงำนอธิกำรบดี เช่น โครงกำร Show & 
share forum : เวทีแลกเปลี่ยนควำมรู้ โดยจัด
ประกวด และให้รำงวัลผู้ที่มีแนวปฏิบัติที่ดี ด้ำน
กำรปฏิบัติงำนตำมประเด็น KM ที่ก ำหนดแล้ว
ถอดบทเรียนออกมำเป็นลำยลักษณ์ อักษร 
เผยแพร่สู่สำธำรณชน เช่น  

1.3 1.โครงกำรจัดท ำแนว
ป ฏิ บั ติ ที่ ดี ( best 
practice) ก ำ ร เ ขี ย น
โครงก ำรและกำรวั ด
ประเมินผลโครงกำร 
 
 
 
 
 
 
 
2 .  โ ค ร ง ก ำ ร ถ อ ด
บทเรียน/แลกเปลี่ ยน
โครงกำรจัดท ำแนว 

เป้ำหมำย 
 บุคลำกรปฏิบัติงำน
office  
- พม.52 คน 
- พร.22คน 
- พม.งบรำยได้

6 คน 
- ผู้บริหำรและ

วิ ท ย ำ ก ร 5 
คน  รวม 85 
คน 

ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ 
ร้ อ ย ล ะ  8 0  ข อ ง
บุคลำกรที่เข้ำรับกำร
อบรมสำมำรถเขียน 

1 วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 วัน 

อ ำ ห ำ ร ว่ ำ ง
3 0 * 2 * 8 5 
=5100 
อ ำห ำ ร เที่ ย ง 
50*85=425
0 
ค่ ำ วิ ท ย ำ ก ร
800*2*4=6
400 
รวม 15,750 
บำท 
 
 
อ ำ ห ำ ร ว่ ำ ง
30*2*85  

นำงดลธร  พล
รักษ์ 
น .ส .ด ำ รุ ณี 
สิทธิศร 
น ำ ย เม ธ ำ วี 
สง่ำมั่งคั่ง 
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ข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประเมิน 
ตัวบ่งชี้ที่
เกี่ยวข้อง 

กิจกรรมโครงกำรเพ่ือ
กำรด ำเนินกำร 
พัฒนำ/แก้ไข/ปรับปรุง 

เป้ำหมำย/ 
ตัวชีวัดควำมส ำเร็จ 

ระยะเวลำใน
ก ำ ร
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 

  

ป ฏิ บั ติ ที่ ดี ( best 
practice) ก ำ ร เ ขี ย น
โครงก ำรและกำรวั ด
ประเมินผลโครงกำร 

โครงกำรแนวปฏิบัติที่
ดีได ้

 

=5100 
อ ำห ำ ร เที่ ย ง 
50*85=425
0 
ค่ ำ วิ ท ย ำ ก ร
800*2*4=6
400 

นำงดลธร  พล
รักษ์ 
น .ส .ด ำ รุ ณี 
สิทธิศร 
น ำ ย เม ธ ำ วี 
สง่ำมั่งคั่ง 
 

ผ่ำนทำง website หรือจัดท ำเป็นคู่มือแจก 

1.3  

เป้ำหมำย 
 เป้ำหมำย 
 บุคลำกรปฏิบัติงำน
office  
พม.52 คนร.22คน 
พม.งบรำยได้6 คน 
บริหำรและวิทยำกร5 
คน  รวม 85 คน 
ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ 
ร้ อ ย ล ะ  8 0  ข อ ง
บุคลำกรที่เข้ำรับกำร
อบรมสำมำรถเขียน
โครงกำรแนวปฏิบัติที่
ดีได ้
 

 

ข อ ง ร ำ ง วั ล 
3000 
รวม 18,750 
บำท 
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ข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประเมิน 
ตัวบ่งชี้ที่
เกี่ยวข้อง 

กิจกรรมโครงกำรเพ่ือ
กำรด ำเนินกำร 
พัฒนำ/แก้ไข/ปรับปรุง 

เป้ำหมำย/ 
ตัวชีวัดควำมส ำเร็จ 

ระยะเวลำใน
ก ำ ร
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 

1. ควรมีถนนอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภำพำเพ่ือ
กำรรองรับระบบสำรสนเทศ 
2. ควรมีกำรน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงใน
วงรอบถัดไป 

1.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 .ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ
อิ น เ ต อ ร์ เ น ต ข อ ง
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
2 .ป ระ เมิ น ค ว ำม พึ ง
พอใจของผู้ใช้บริกำร 

ควำมพึ งพอใจของ
ผู้ใช้บริกำร 

ต ล อ ด
ปีงบประมำณ 

- น ำ ง ส ำ ว พ ร
รัตน์        สุจิ
นพรัม 
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ข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประเมิน 
ตัวบ่งชี้ที่
เกี่ยวข้อง 

กิจกรรมโครงกำรเพ่ือ
กำรด ำเนินกำร 
พัฒนำ/แก้ไข/ปรับปรุง 

เป้ำหมำย/ 
ตัวชีวัดควำมส ำเร็จ 

ระยะเวลำใน
ก ำ ร
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 

1.กำรน ำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับกำรก ำกับติดตำม
และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำ
ควำมเสี่ยง และกำรรำยงำนต่อผู้บริหำรเพ่ือ
พิจำรณำให้ข้อเสนอแนะกำรปรับปรุงอย่ำงน้อยปี
ละ 1 ครั้ง ยังไม่ชัดเจนมำกนัก 
2. ควรจัดท ำตำรำงกำรก ำกับติดตำม ประเมินผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงและ
กำรรำยงำนต่อผู้บริหำร ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้ 
 

1.5 1 .จั ดท ำรำยงำน กำร
ก ำ กั บ ติ ด ต ำ ม แ ล ะ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก ำ ร
ด ำ เ นิ น ง ำ น ต ำ ม
แผนพัฒนำควำมเสี่ยง 
แ ล ะก ำรร ำย งำน ต่ อ
ผู้บริหำรเพ่ือพิจำรณำให้
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ก ำ ร
ปรับปรุงอย่ำงน้อยปีละ 
1 ครั้งให้มีควำมชัดเจน
ตำมแนวทำงตำมตำรำง
กำรรำยงำนและกำร
ก ำกับติดตำม 
 
2 .จั ด ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ป ฏิ บั ติ ก ำ ร ใ ห้ กั บ
บุคลำกรมีควำมรู้ควำม
เข้ ำ ใ จ เกี่ ย ว กั บ ก ำ ร
ด ำเนินงำนด้ำนบริหำร
ควำมเสี่ยง 

เป้ำหมำย 
 บุคลำกรปฏิบัติงำน
office  
- พม.52 คน 
- พร.22คน 
- พม.งบรำยได้

6 คน 
- ผู้บริหำรและ

วิ ท ย ำ ก ร 5 
คน  รวม 85 
คน 

ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ 
ร้ อ ย ล ะ  8 0  ข อ ง
บุคลำกรที่เข้ำรับกำร
อบรมสำมำรถเขียน
โครงกำรแนวปฏิบัติที่
ดีได ้
 
เป้ำหมำย 
 เป้ำหมำย 
 บุคลำกรปฏิบัติงำน
office  

ใ น ร อ บ ที่
ก ำหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 วัน 

- 

นำงดลธร  พล
รักษ์ 
น .ส .ด ำ รุ ณี 
สิทธิศร 
น ำ ย เม ธ ำ วี 
สง่ำมั่งคั่ง 
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ข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประเมิน 
ตัวบ่งชี้ที่
เกี่ยวข้อง 

กิจกรรมโครงกำรเพ่ือ
กำรด ำเนินกำร 
พัฒนำ/แก้ไข/ปรับปรุง 

เป้ำหมำย/ 
ตัวชีวัดควำมส ำเร็จ 

ระยะเวลำใน
ก ำ ร
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 

 1.5  

- พม.52 คน 
- พร.22คน 
- พม.งบรำยได้

6 คน 
- ผู้บริหำรและ

วิ ท ย ำ ก ร 5 
คน  รวม 85 
คน 

ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ 
ร้ อ ย ล ะ  8 0  ข อ ง
บุคลำกรที่เข้ำรับกำร
อบรมสำมำรถเขียน
โครงกำรแนวปฏิบัติที่
ดีได ้

   

1. ควรเร่ งด ำเนินกำรให้มี แผนกำรบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย์ ที่มีองค์ประกอบของควำมเป็น
แผนที่คบถ้วนชัดเจน และสะท้อนให้ เห็นถึง
กระบวนกำรสรรหำผู้บริหำรที่ชัดเจนเป็นระบบ 
2. ควรมีกำรจัดท ำตำรำงติดตำมกำรก ำกับกำร
น ำเสนอวิสัยทัศน์/ทิศทำงกำรด ำเนินงำนของกอง
ต่ำง ๆ ในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี ดังต่อไปนี้ 
 

1.6 1.จัด ให้ มี แผน พัฒ นำ
บริหำรทรัพยำกรมนุษย์
ที่เป็นระบบ 
2.มีกำรก ำกับติดตำม
กำรด ำเนินงำนต่ำงๆของ
หน่วยงำนในสังกัด 
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ข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประเมิน 
ตัวบ่งชี้ที่
เกี่ยวข้อง 

กิจกรรมโครงกำรเพ่ือ
กำรด ำเนินกำร 
พัฒนำ/แก้ไข/ปรับปรุง 

เป้ำหมำย/ 
ตัวชีวัดควำมส ำเร็จ 

ระยะเวลำใน
ก ำ ร
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 

3. ควรผลักดันให้มีกำรน ำข้อมูลแผนและผลกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน สื่อสำรไปยังบุคลำกำร
ในหน่วยงำนได้รับทรำบผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ซึ่ง
ควรเป็นช่องทำงที่ประหยัดงบประมำณ เช่น 
Social Media 
4. ควรผลักดันให้เกิดกำรจัดท ำ “ปฏิทินกำร
ถ่ำยทอดควำมรู้แก่บุคลำกร” ประจ ำปีกำรศึกษำ
ของผู้บริหำรระดับกองต่ำง ๆ 

1.6 

3 . ก ำ ร ตื ด ต ำ ม
ประสำนงำน/กำรสื่อสำร
ติ ด ต ำ ม ท ำ ง Social 
Media 
 
4. จัด ให้ มี ปฏิ ทิ นกำร
ถ่ ำ ย ท อ ด ค ว ำ ม รู้ KM 
ให้กับบุคลำ 

บุ ค ล ำก ร ใน สั ง กั ด
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

ต ล อ ด
ปีงบประมำณ 

 
คณะกรรมกำร
KM 

1. ผู้บริหำรส ำนักงำนอธิกำรบดีควรผลักดันให้มี
กำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินที่องค์ประกอบ
ควำมเป็นแผนที่ครบถ้วน 
2. ควรผลักดันให้จัดท ำกำรน ำเสนอข้อมูลต่ำง ๆ 
ในรูปแบบตำรำงดังต่อไปนี้ 
3.ผู้บริหำรส ำนักงำนอธิกำรบดีควรผลักดันให้เกิด
กำรจัดท ำข้อมูลกำรวิเครำะห์ควำมมั่นคงของ
มหำวิทยำลัยที่ชัดเจน 
 

1.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดตั้งคณะกรรมกำร
ก ำกับติดตำมผลักดันให้
มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์
ท ำ ง ก ำ ร เ งิ น  ใ ห้ มี
องค์ประกอบควำมเป็น
แผนที่ถูกต้องครบถ้วน 
2จัดประชุมและท ำกำร
น ำเสนอข้อมูล แผนกล
ยุทธิ์ทำงกำรเงิน  โดย
น ำ เส น อ ใน รู ป แ บ บ
ตำรำง  
3.จัดท ำข้อมูลวิเครำะห์
ค ว ำ ม มั่ น ค ง ข อ ง
มหำวิทยำลัย 

1.แผนกลยุทธ์ทำง
กำรเงิน 
2ตำรำงข้อมูลแผนกล
ยุทธ์ 
3 .วิ เค รำะห์ ข้ อ มู ล
ค ว ำ ม มั่ น ค ง ข อ ง
มหำวิทยำลัย 

1 . 
ปีงบประมำณ 

- ง ำ น ป ร ะ กั น
คุณภำพ  
กองคลัง 
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ข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประเมิน 
ตัวบ่งชี้ที่
เกี่ยวข้อง 

กิจกรรมโครงกำรเพ่ือ
กำรด ำเนินกำร 
พัฒนำ/แก้ไข/ปรับปรุง 

เป้ำหมำย/ 
ตัวชีวัดควำมส ำเร็จ 

ระยะเวลำใน
ก ำ ร
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 

1. ควรก ำหนดนโยบำยด้ำน QA ของส ำนักงำน
อธิกำรบดี และประกำศให้บุคลำกรทรำบอย่ำง
ชัดเจน 
2. ควรมีกำรทบทวนเกณฑ์ข้อ 5 และข้อ 7 
เนื่องจำกเกณฑ์ยังไม่ชัดเจน 
3. ควรปรับปรุง website ให้  มีกำร update 
แล ะมี  QA อยู่ ใน  website ข อ งส ำนั ก งำน
อธิกำรบดี 
4. ควรมีแนวปฏิบัติที่ดี/งำนำวิจัยด้ำน QA ของ
ส ำนักงำนอธิกำรบดีที่ชัดเจนและให้หน่วยงำนอ่ืน
น ำไปใช้ประโยชน์ได้ 
 
 
 
 
 

1.8 1 .จั ด ท ำ ป ร ะ ก ำ ศ
น โ ย บ ำ ย QAข อ ง
ส ำนักงำนอธิกำรบดีและ
เผยแพร่ไปยังหน่วยงำน
ที่เก่ียวข้อง 
2 . ป ร ะ ส ำ น ง ำ น
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ
ในกำรจัดท ำ  website 
โดยให้ระบุงำนประกัน
คุณภำพของส ำนักงำน
อธิ ก ำรบ ดี และมี ก ำร
เคลื่อนไหวตลอดเวลำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ได้ประกำศประกำศ
น โ ย บ ำ ย QAข อ ง
ส ำนักงำนอธิกำรบดี
และ เผยแพร่ ไป ยั ง
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
2. website มีกำรup 
date ข้ อ มู ล ง ำ น
ประกันคุณภำพฯของ
ส ำนักงำนอธิกำรบดี
และมีกำรเคลื่อนไหว
ตลอดเวลำ 

ต ล อ ด ปี
กำรศึกษำ 

- นำงดลธร  พล
รักษ์ 
น .ส .ด ำ รุ ณี 
สิทธิศร 
น ำ ย เม ธ ำ วี 
สง่ำมั่งคั่ง 
ผู้ ดู แ ล 
website 
ส ำ นั ก ง ำ น
อธิกำรบดี 
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ข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประเมิน 
ตัวบ่งชี้ที่
เกี่ยวข้อง 

กิจกรรมโครงกำรเพ่ือ
กำรด ำเนินกำร 
พัฒนำ/แก้ไข/ปรับปรุง 

เป้ำหมำย/ 
ตัวชีวัดควำมส ำเร็จ 

ระยะเวลำใน
ก ำ ร
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 

มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
เท่ำกับ 4.16 
 

1.9 มีกำรบริกำรเป็นที่น่ำพึง
พอใจและตั้งเป้ำหมำยที่ 
4.00  

ควำมพึงพอใจ4.00 ต ล อ ด
ปีงบประมำณ 

- นำงสำวพัทธ
นันท์  สุนทร 

1. ควรมีกำรเก็บข้อมูลกำรให้บริกำรนักศึกษำ 
อย่ำงเป็นระบบ รวบรวมผลกำรให้ค ำปรึกษำแก่
นักศึกษำ เพ่ือน ำมำปรับปรุงกำรให้ค ำปรึกษำ
และติดตำมผลกำรให้ค ำปรึกษำ 

2.1 1. จัดระบบกำรจัดเก็บ
ข้ อ มู ล ก ำ ร ให้ บ ริ ก ำ ร
นั กศึ กษำ    โดยกำร
รวบรวมข้อมูลผลกำรให้
ค ำปรึกษำแก่นักศึกษำ 
เ พ่ื อ น ำ เข้ ำที่ ป ร ะชุ ม
พิจำรณำแนวทำงกำร
ปรับปรุงและติดตำมกำร
ให้ค ำปรึกษำ 

1. ระดับคะแนนกำร
ประเมินคุณภำพกำร
ให้บริกำรนักศึกษำ
ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ ำ ต รี    
อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ที่
เ ห ม ำ ะ ส ม  ห รื อ
เหมำะสมที่สุด 
 

ปี ก ำรศึ กษ ำ 
2562 

- ก อ ง พั ฒ น ำ
นักศึกษำ 

1.ควรทบทวนรูปแบบกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำ
แผนพัฒนำนักศึกษำโดยพิจำณำกิจกรรมแต่ละ
ประเภทว่ำ นักศึกษำต้องกำรพัฒนำในด้ำนใด 
เช่น ควำมรู้ ควำมสำมำรถ หรือทักษะ จำกนั้น
ร่วมกันออกแบบกิจกรรม ที่ สำมำรถพัฒนำ
นักศึกษำ ตำมควำมต้องกำรของนักศึกษำได้ 
เพ่ือให้นักศึกษำได้มีส่วนร่วมในทุก 

2.2 1. ประชุมจัดท ำแผน
เพ่ื อ พั ฒ น ำกิ จ ก ร รม
พัฒนำนักศึกษำโดยให้
นั กศึกษำได้ออกแบบ
และเรียนรู้กระบวนกำร
จัดท ำแผน และให้ผู้น ำ
นักศึกษำ และนักศึกษำ
จำกทุกคณะ     ได้แสดง 
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ข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประเมิน 
ตัวบ่งชี้ที่
เกี่ยวข้อง 

กิจกรรมโครงกำรเพ่ือ
กำรด ำเนินกำร 
พัฒนำ/แก้ไข/ปรับปรุง 

เป้ำหมำย/ 
ตัวชีวัดควำมส ำเร็จ 

ระยะเวลำใน
ก ำ ร
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 

ขั้ นตอนในกำรจัดท ำแผน  และเป็ นกำรให้
นักศึกษำได้ เรียนรู้กระบวนกำรจัดท ำแผนที่
ประสำนควำมคิดเห็นของนักศึกษำต่ำงคณะสำขำ 
แล ะค ว ำม คิ ด เห็ น ข อ งอ ำจ ำรย์ ที่ ป รึ ก ษ ำ
ผู้รับผิดชอบ 
2. กำรวัดควำมส ำเร็จ 
ของแผนงำน และกิจกรรมพัฒนำนักศึกษำ เป็น
กำรวัดควำมพึงพอใจ ซึ่งไม่สำมำรถวัดวำมส ำเร็จ             
ตำมวัตถุประสงค์ของแผน และกิจกรรมได้ ส่งผล
ให้กำรปรับปรุงแผนและกิจกรรม เป็นเรื่อง
งบประมำณ สถำนที่  และกำรประสำน ซึ่งไม่
ส่งผลต่อกำรพัฒนำนักศึกษำอย่ำงแท้จริง 

 

ควำมคิดเห็น เกี่ ยวกับ
กำรออกแบบกิจกรรม        
เพ่ือพัฒนำนักศึกษำใน
ทุ ก ร ะ ดั บ ร่ ว ม กั บ
คณำจำรย์และหน่วยงำน
ที่ เกี่ ยวข้องกับกำรจัด
กิจกรรม 
2. ก ำหนดวัตถุประสงค์
ข อ งแผ น งำน ก ำรจั ด
กิ จกรรมนั กศึ กษ ำให้
ชัดเจนว่ำเป้ำหมำยของ
โครงกำรคืออะไร กำร
ก ำหนดเชิ ง เป้ ำหมำย 
หรือก ำหนดเป้ำหมำย
คุ ณ ภ ำ พ               
แ ล ะ ก ำ ห น ด วิ ธี ก ำ ร
ป ระ เมิ น โค รงก ำร ให้
ชัดเจนว่ำ  จะประเมิน
ด้ำนใดโดยอำจประเมิน
ด้ ว ย ก ำ ร  สั ม ภ ำ ษ ณ์ 
สอบถำมสังเกตกำรณ์ 
ทดสอบ วิเครำะห์และ 
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ข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประเมิน 
ตัวบ่งชี้ที่
เกี่ยวข้อง 

กิจกรรมโครงกำรเพ่ือ
กำรด ำเนินกำร 
พัฒนำ/แก้ไข/ปรับปรุง 

เป้ำหมำย/ 
ตัวชีวัดควำมส ำเร็จ 

ระยะเวลำใน
ก ำ ร
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 

  

ทบทวนแผน เพ่ือเป็น
กำรพัฒนำปรับปรุงแผน 
และกำรจัดกิจกรรมเพ่ือ
พัฒนำนักศึกษำได้อย่ำง
แท้จริง 

    

 1.ควรมีกำรประเมินให้ตรงตำมวัตถุประสงค์ของ
โครงกำรและกิจกรรม 

2.3 กิจกรรมที่น ำมำพัฒนำ
คื อจั ดท ำแผนป ฏิ บั ติ
ร ำช ก ำร ใน ส่ ว น ข อ ง
โครงกำรและมีกำรวัด
ป ระ เมิ น ผลแผน งำน 
และวัดประเมินผลให้
ครบทั้งด้ำนวัตถุประสงค์ 
และด้ำนสัมฤทธิผลของ
โครงกำร 

ร้ อ ย ล ะ  8 0  ข อ ง
โครงกำรในแผน และ
ร้อยละ 80 โครงกำร
บรรลุ วัตถุประสงค์ 
และร้อยละ 80  มี
ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ข อ ง
โครงกำร 

ตำมห้วงเวลำ
ข อ งก ำ ร จั ด
กิจกรรมตำม
แ ผ น ง ำ น
ต ล อ ด ปี
กำรศึกษำ 

 คณะกรรมกำร
ป ร ะ เ มิ น
แ ผ น ง ำ น /
โ ค ร ง ก ำ ร /
กิจกรรม 

    1. ควรมีกำรก ำหนดผลลัพธ์เชิงกลยุทธ์ทั้ง
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำให้ได้
เพ่ิมมำกขึ้น ด้วยกำรกระตุ้นกำรพัฒนำงำนให้มี
ควำมท้ำทำยและบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ได้
อย่ำงชัดเจน 
     
 2 .กำรปรับ เปลี่ ยนวิธีกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน จำกกำรประเมินผลด้วยวิธีกำรท ำงำน 

2.4 1. จั ด ท ำ สื่ อ โฆ ษ ณ ำ
ประชำสัมพันธ์โรงแรม 
โดย เพ่ิ มช่ อ งท ำงกำร
เข้ำถึง และติดต่อสื่อสำร
กับโรงแรม ไปตำมสื่อ
ต่ำงๆ ทุกช่องทำง  เช่น 
เฟสบุ๊ค  ไลน์    เป็นต้น 
รวมถึงกำรพัฒนำ 

- ร้ อ ย ล ะ  80 ข อ ง
ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึง
พอใจในกำรบริกำร
และมำตรฐำนของ
โรงแรม 
- ร้ อ ย ล ะ  80  มี
ลูกค้ำเดินทำงมำใช้
บริกำรเพิ่มมำกขึ้น 

ต ล อ ด ปี
กำรศึกษำ 

 น.ส. ปำนิสรำ  
บุญโต 
น.ส. กัญญนัน  
ผลจะโป๊ะ 
น.ส.ชุติกำนต์ 
เจตนำดี 
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ข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประเมิน 
ตัวบ่งชี้ที่
เกี่ยวข้อง 

กิจกรรมโครงกำรเพ่ือ
กำรด ำเนินกำร 
พัฒนำ/แก้ไข/ปรับปรุง 

เป้ำหมำย/ 
ตัวชีวัดควำมส ำเร็จ 

ระยะเวลำใน
ก ำ ร
ด ำเนินกำร 

งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 

เปลี่ยนมำเป็นประเมินจำกผลสัมฤทธิ์ของงำน 
พัฒนำโดยกำรประเมินแผนงำนของโรงแรมให้
ตรงตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 

 
มำตรฐำนกำรบริกำรให้
เป็นที่ประทับใจต่อผู้มำ
ใช้บริกำรในทุกระดับ 

- ร้ อ ย ล ะ  80 
สำมำรถปฏิบัติ งำน
ส ำเร็จตรง 
ตำมแผนปฏิบัติงำน
และปฏิทินปฏิบัติงำน
ที่ก ำหนดไว้ 

   

1.กำรยกระดับคุณภำพและมำตรกำรบริกำร
กำรเงินและกำรคลังให้มีประสิทธิภำพ 

ผู้บริหำรกองคลังควรผลักดันให้มีกำรน ำเอำผล
กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพของกำร
ให้บริกำรของกองคลั งมำด ำเนินกำรให้ เกิด
โครงกำร/กิจกรรม เพ่ือท ำให้ค่ำคะแนนควำมพึง
พอใจในด้ำนนั้น ๆ เพิ่มขึ้น 

2.5 1 .น ำผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจข้อที่ ได้
คะแนนต่ ำสุด มำปรับแก้
ไข้  
2.ยกระดับคุณภำพและ
มำตรฐำนกำรบริกำรกำร
คลังให้มีประสิทธิภำพ
ยิ่งขึ้น 

ผลประเมินควำมพึง
พอใจสูงขึ้น 
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แผนงานโครงการ / กิจกรรมเพื่อการพัฒนา 
ตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพที่มีผลประเมินการด าเนินงานต่ ากว่า 3.51 

 
ตัวบ่งชี้กำรประกันคุณภำพท่ีมี 
ผลกำรด ำเนินงำนต่ ำกว่ำ 3.51  

แผนงำน-โครงกำร-กิจกรรม 
เพ่ือกำรพัฒนำ /แกไ้ข /ปรับปรุง 

ร ะ ย ะ เ ว ล ำ
ด ำเนินงำน 

ห น่ วย งำน  /
ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่ 1 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร 
ตัวบ่งชี้ที่  ตัวบ่งชี้ที่   1.2  :  ระบบกำร

พัฒนำบุคลำกร 
 

.จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกรของ
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
2.จัดท ำแผนแผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกรของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
3.จัดท ำโครกำรตำมแนวปฏิบัติที่ดีของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
4.ประเมินแผนแผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกรของส ำนักงำนอธิกำรบดีและ
รำยงำนผลต่อผู้บริหำร 
 

รอบ
ปีงบประมำณ 

กอง
บริหำรงำน
บุคคล 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบัน
เรียนรู้ 

.โครงกำรจัดท ำแนวปฏิบัติที่ดี(best practice)กำรเขียนโครงกำรและกำรวัด
ประเมินผลโครงกำร 
 
2. โครงกำรถอดบทเรียน/แลกเปลี่ยนโครงกำรจัดท ำแนวปฏิบัติที่ดี (best 
practice)กำรเขียนโครงกำรและกำรวัดประเมินผลโครงกำร 
 
 
 
 
 
 

1 วัน 
 
 
1 วัน 

งำนประกัน
คุณภำพ
กำรศึกษำ
ภำยใน
ส ำนักงำน
อธิกำรบดี 
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ตัวบ่งชี้กำรประกันคุณภำพท่ีมี 
ผลกำรด ำเนินงำนต่ ำกว่ำ 3.51  

แผนงำน-โครงกำร-กิจกรรม 
เพ่ือกำรพัฒนำ /แก้ไข /ปรับปรุง 

ร ะ ย ะ เ ว ล ำ
ด ำเนินงำน 

ห น่ วย งำน  /
ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่ 2 ด้ำนตัวบ่งชี้ที่ตอบสนองยุทธศำสตร์ มหำวิทยำลัย 
ตัวบ่งชี้ที่  2.2  :  กิจกรรมนักศึกษำระดับ
ปริญญำตรี 

 

1. ประชุมจัดท ำแผนเพ่ือพัฒนำกิจกรรมพัฒนำนักศึกษำโดยให้นักศึกษำได้
ออกแบบและเรียนรู้กระบวนกำรจัดท ำแผน และให้ผู้น ำนักศึกษำ และนักศึกษำ
จำกทุกคณะ ได้แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรออกแบบกิจกรรม เพ่ือพัฒนำ
นักศึกษำในทุกระดับร่วมกับคณำจำรย์และหน่วยงำนที่ เกี่ยวข้องกับกำรจัด
กิจกรรม 
2. ก ำหนดวัตถุประสงค์ของแผนงำนกำรจัดกิจกรรมนักศึกษำให้ชัดเจนว่ำ
เป้ำหมำยของโครงกำรคืออะไร  กำรก ำหนดเชิงเป้ำหมำย หรือก ำหนดเป้ำหมำย
คุณภำพ  และก ำหนดวิธีกำรประเมินโครงกำรให้ชัดเจนว่ำ จะประเมินด้ำนใดโดย
อำจประเมินด้วยกำร สัมภำษณ์ สอบถำมสังเกตกำรณ์ ทดสอบ วิเครำะห์และ
ทบทวนแผน เพ่ือเป็นกำรพัฒนำปรับปรุงแผน และกำรจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนำ
นักศึกษำได้อย่ำงแท้จริง 

 ก อ ง พั ฒ น ำ
นักศึกษำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


