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บทที่ 2 
แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ด้วยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  มีผลบังคับใช้ ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (ทบวง มหาวิทยาลัยเดิม)  ในฐานะหน่วยงานต้นสังกัดที่ท าหน้าที่ก ากับ  ดูแลสถาบันอุดมศึกษา   
ได้เสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้คณะรัฐมนตรีพิจารณา  เพ่ือให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์แห่ง
พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุม เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2543 ได้มีมติเห็นชอบกับ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ซึ่งต่อมา
ได้จัดท าเป็นประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดั บ อุดมศึ กษ า  พ .ศ . 2545 เพ่ื อ ใช้ เป็ น แนวปฏิ บั ติ  สาระส าคัญ ของประกาศฉบั บนี้  ระบุ ให้
ทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาจัดท าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  รวมทั้งให้มีการประเมินผลและ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายในหรือโดยหน่วยงานต้น
สังกัดที่มีหน้าที่ ก ากับดูแลสถาบันการศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการประเมินคุณภาพจาก
ภายนอก รวมถึงสนับสนุนให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาขึ้นในแต่ละ
คณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา   เพ่ือก าหนดนโยบายหลักเกณฑ์ แนวทางวิธีการตรวจสอบและประเมินระบบ
กลไกและประเมินผลการด าเนิน งานประกัน คุณ ภาพการศึกษาภายในของแต่ละคณ ะวิชาหรือ
สถาบันอุดมศึกษา 
            หลังจากการด าเนินการตามประกาศฉบับปี พ.ศ. 2545 ไประยะหนึ่ง ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจึงได้ท ากฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสอง โดยสาระส าคัญเกี่ยวกับระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับนี้ยังคงไว้ ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย
ฯ พ.ศ. 2545 ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาได้ถือปฏิบัติมาอย่างต่อเนื่อง  ต่อมาในปี  2533 
ก ระท รวงศึ กษ าธิ ก าร ได้ ออกก ฎ ห ม ายว่ าด้ วย ระบ บ ห ลั ก เกณ ฑ์ แล ะวิ ธี ก ารป ระกั น คุณ ภ าพ
การศึกษา พ.ศ. 2533  แทนฉบับเดิม โดยรวมการประกันคุณภาพภายในและภายนอกของการศึกษาทุก
ระดับไว้ในฉบับเดียวกัน           มีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาท าหน้าที่
หลัก 2 ประการ คือ 1) วางระเบียบหรือ          ออกประกาศก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ และ 2) เสนอแนะแนวทาง
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษา  โดยน าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอก
ไปประกันคุณภาพภายในประกอบด้วย การประเมินคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพและพัฒนา
คุณภาพและก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งใน
ทุกกสามปี และแจ้งผลให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาต่อสาธารณชน 
        1. หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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        หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงให้พิจารณาจากประเด็นต่อไปนี้ 
                1.1 ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  โดยค านึง 
ถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด 
                1.2 ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในที่ก าหนดไว้ 
                1.3 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในที่ส่งผล
ต่อคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา 
        2. วิธีการประกันคุณภาพภายใน 
        วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงให้ใช้แนวปฏิบัติดังนี้ 
                2.1 ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการที่
รับผิดชอบการด าเนินการด้านการประกันคุณภาพขึ้น โดยมีหน้าที่พัฒนาบริหารและติดตามการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าการจัดการศึกษาจะ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ส านักงานอธิการบดีด าเนินงานสอดคล้องกับแนวปฏิบัติโดยให้นโยบายจัดตั้ง
ฝ่ายงานการประกันคุณภาพการศึกษาส านักงานอธิการบดีขึ้น โดยมีหน้าที่พัฒนางานการประกันคุณภาพ
การศึกษาส านักงานอธิการบดีที่มีหน่วยงานกองต่าง ๆ ในสังกัดร่วมด าเนินงาน ประกอบด้วย 1. กองกลาง           
2. กองนโยบายและแผน 3. กองพัฒนานักศึกษา 4. กองคลัง 5. กองบริหารงานบุคคล  
                2.2 ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในเพ่ือใช้
ก ากับติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพภายใต้กรอบนโยบายและหลักการที่
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด ทั้งนี้ส านักงานอธิการบดีด าเนินงานสอดคล้องกับแนวปฏิบั ติ
โดยให้นโยบายฝ่ายงานการประกันคุณภาพการศึกษาส านักงานอธิการบดี โดยมีหน้าที่พัฒนาแนวทางการ
ประกันคุณภาพการศึกษาส านักงานอธิการบดีให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณค่าต่องานการประกัน
คุณภาพการศึกษาส านักงานอธิการบดีให้ทันสมัยเข้าสู่ยุคดิจิทัล เช่น พัฒนาการด าเนินงาน การก ากับ ติดตาม 
ด้วยเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการองค์การแห่งคุณภาพที่มีเครื่องมือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสนับสนุนการบริหารจัดการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงาน และน าเสนอรายงานต่อ
ผู้บริหารเพ่ือให้ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาปรับปรุงงานการประกันคุณภาพการศึกษาส านักงานอธิการบดี 
                2.3  ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ทั้งนี้ส านักงานอธิการบดีด าเนินงานสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติโดยให้นโยบายฝ่ายงานการประกันคุณภาพการศึกษาส านักงานอธิการบดีด าเนินงานตามระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 1. การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 2. การด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา อาทิเช่น 2.1 การแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาส านักงาน
อธิการบดี 2.2 การจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาส านักงานอธิการบดี 2.3 การทบทวนการก าหนด
ตัวบ่งชี้ ตัวชี้วัด เกณฑ์มาตรฐานการประเมินส านักงานอธิการบดี 2.4 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) 2.5 การจัดประชุมงานการประกันคุณภาพการศึกษา 2.6 การสร้างสรรค์ชุมชนนักปฏิบัติเพ่ือยกระดับ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือการจัดการองค์การแห่งการเรียนรู้งานการประกันคุณภาพการศึกษาเชิงบูรณาการ
ส านักงานอธิการบดี/องค์การเสมือนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 3. การก ากับ ติดตาม งานการประกันคุณภาพ
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การศึกษาตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้ ตัวชี้วัด รับการประเมินคุณภาพการศึกษาส านักงานอธิการบดี/เครื่องมื อระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยงาน 4. การพัฒนาปรับปรุงงานการประกันคุณภาพการศึกษาส านักงานอธิการบดี 
อาทิเช่น 4.1 การทบทวนผลการประเมินคุณภาพการศึกษาส านักงานอธิการบดี (CAR) เพ่ือยกระดับการ
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพส านักงานอธิการบดีและในส่วนของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง 4.2 การพัฒนา
งานวิจัย/บทความวิชาการ/วารสาร/ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศงานการประกันคุณภาพการศึกษาออนไลน์/
นวัตกรรม เป็นต้น 
                2.4  ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพของ
องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ใช้ในการผลิตบัณฑิต ดังนี้ 
                            (1)  หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่าง ๆ  
                            (2)  คณาจารย์  และระบบการพัฒนาคณาจารย์ 
                            (3)  สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน 
                            (4)  ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อื่น 
                            (5)  อุปกรณ์การศึกษา 
                            (6)  สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริหารการศึกษา 
                            (7)  การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนของนักศึกษา 
                            (8)  องค์ประกอบอื่นตามที่แต่ละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร 
        ทั้งนี้ ให้แต่ละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบการติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาตามที่เห็นสมควร โดยให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการ
พัฒนาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
        ในการนี้ ส านักงานอธิการบดีด าเนินงานสอดคล้องกับแนวปฏิบัติโดยให้นโยบายฝ่ายงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาส านักงานอธิการบดีด าเนินงานงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่เกี่ยวข้อง ประสานงาน 
ก ากับ ติดตาม ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ เช่น 1. การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร (กองบริหารงานบุคคล) 
2. การสนับสนุนอุปกรณ์ส านักงาน/อุปกรณ์การศึกษา (ฝ่ายงานพัสดุ) 3. แหล่งเรียนรู้งานการประกันคุณภาพ
การศึกษาส านักงานอธิการบดีเพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการระดับหน่วยงานและระดับบุคคล               
เป็นต้น 
        3.  การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
         ระบบการประกันคุณภาพภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่คณะวิชาและ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องด าเนินการอย่างมีระบบและต่อเนื่อง สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องจัดท า
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบัน  หน่วยงานต้นสังกัดและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาและเปิดเผยต่อสารณชน โดยให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ และแนวทางของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
        ทัง้นี้ ส านักงานอธิการบดีด าเนินงานสอดคล้องกับแนวปฏิบัติโดยให้นโยบายฝ่ายงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาส านักงานอธิการบดีด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารจัดการส านักงานอธิการบดีมุ่งผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงานเป็นไปตามกระบวนการ PDCA และสอดคล้อง
กับเจตนารมณ์ และแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
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พ.ศ. 2545 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย และคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ส านักงานอธิการบดี       

4.  การติดตามตรวจสอบของต้นสังกัด    
         ให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
นั้นอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี และแจ้งผลให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ  รวมทั้งเปิดเผยผลการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 
         ทั้งนี้ ส านักงานอธิการบดีด าเนินงานสอดคล้องกับแนวปฏิบัติโดยให้นโยบายฝ่ายงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาส านักงานอธิการบดีด าเนินงาน การติดตามตรวจสอบงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ส านักงานอธิการบดี โดยส านักงานอธิการบดีต้องรับการประเมินคุณภาพการศึกษาส านักงานอธิการบดีทุกปี
การศึกษาตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และระดับมหาวิทยาลัย โดยประสานการด าเนินงานให้งานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของส านักงานอธิการบดีขับเคลื่อนเป็นไปตามที่งานมาตรฐานการศึกษา ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนระดับมหาวิทยาลัยก าหนด และรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และรายงานผล
การประเมินคุณภาพการศึกษา (CAR) ของส านักงานอธิการบดีเผยแพร่ต่อสาธารณชน เช่น เผยแพร่รายงาน
ผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น 
 

การเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 
         ตามมาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2545 ระบุว่า "ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง"  ในขณะที่ มาตรา 49 ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกัน ระบุถึงการประเมินคุณภาพ
ภายนอกไว้ว่า "ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มีฐานะเป็นองค์การมหาชนท า
หน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือให้มีการ
ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา" 
       จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่า การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาปกติ ที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยมีการควบคุมดูแลปัจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพ มีการ
ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ ด้วย
เหตุนี้ ระบบประกันคุณภาพภายในจึงต้องดูแลทั้งปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต
หรือผลลัพธ์ (Output / Outcome) ซึ่งต่างจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการประเมินผลการจัด
การศึกษา ดังนั้นความเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเป็น
สิ่งจ าเป็น โดยได้เชื่อมโยงให้เห็นจากแผนภาพคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา 2557 (สกอ.) หน้า 23 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
         จากแผนภาพ  จะเห็นว่า เมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน  แล้ว
จ าเป็นต้องจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  ซึ่งเป็นผลจากการประกันคุณภาพ
ภายในหรือเรียกว่า รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) เพ่ือน าเสนอหน่วยงานต้น
สังกัด  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เอกสารดังกล่าวจะเป็นเอกสารเชื่อมโยงระหว่างการ
ประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน การติดตามตรวจสอบของสังกัดและการประเมินคุณภาพภายนอก  โดย
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ดั งนั้ น
สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องจัดท ารายงานการประเมินตนเองที่มีความลุ่มลึกสะท้อนภาพที่แท้จริงของสถาบัน
ในทุกองค์ประกอบคุณภาพ 
   ทั้งนี้ ส านักงานอธิการบดีด าเนินงานสอดคล้องกับแนวปฏิบัติโดยให้นโยบายฝ่ายงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาส านักงานอธิการบดีด าเนินงานจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 
Report : SAR) ส านักงานอธิการบดีรับการประเมินคุณภาพการศึกษาทุกปีและเปิดเผยต่อสาธารณชน โดยทุก
ห้าปีจะต้องรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ในองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นส านักงานอธิการบดีจึงจ าเป็นต้อง
จัดท ารายงานการประเมินตนเองที่มีความลุ่มลึกสะท้อนภาพที่แท้จริงของสถาบันในทุกองค์ประกอบคุณภาพ 
ตัวบ่งชี้ ตัวชี้วัด ที่เกี่ยวข้องสนับสนุนรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับมหาวิทยาลัย 
 

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาส านักงานอธิการบดี 
  นโยบายส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุุรินทร์ ได้พิจารณาเห็นสมควรให้มีระบบและกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเกิดขึ้น เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการศึกษาและรายงานพันธกิจให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 
           ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง
ภายในและสนับสนุนภายนอกมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งใช้การประกันคุณภาพเป็นเครื่องมือส าคัญสนับสนุนใน
การบริหารคุณภาพการศึกษา เพ่ือสร้างความเป็นเลิศในการสนับสนุนการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ
วิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งได้มีการด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง จึงได้ก าหนดนโยบายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เพ่ือสนองนโยบายการประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ และการประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 โดยมีแนวทางในการด าเนินงาน ดังนี้ 
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          1. ให้มีการก าหนดองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ตัวชี้วัด ของมาตรฐานที่มีคุณภาพการศึกษาตามพันธกิจของ
ส านักงานอธิการบดี 
         2. ให้มีการประเมิน  (Assessment) คุณภาพการศึกษาภายในระดับส านักงานอธิการบดีทุกปี
การศึกษา เพ่ือพัฒนา ปรับปรุงมาตรฐาน สนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาของส านักงานอธิการบดีและ
มหาวิทยาลัย และสร้างความพร้อมที่จะให้มีการตรวจสอบประเมินจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพ่ือการรับรองคุณภาพ 
         3. ส่งเสริมให้ส านักงานอธิการบดีได้จัดตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ส านักงานอธิการบดีขึ้นภายในหน่วยงาน เพ่ือให้การประสานงาน ด าเนินกิจกรรมงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักงานอธิการบดีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเพ่ิมคุณค่าต่อองค์การ 
         4. ส่งเสริมและสนับสนุนส านักงานอธิการบดีด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาส านักงาน
อธิการบดีอย่างเป็นระบบ และเผยแพร่กิจกรรมงานการประกันคุณภาพการศึกษาส านักงานอธิการบดีที่ได้
ด าเนินการแล้วทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานบนสื่ออิเล็คทรอนิกส์สารสนเทศออนไลน์สอดคล้องยุคดิจิทัล
ตามนโยบายรัฐบาล เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์คุณภาพการบริหารจัดการของส านักงานอธิการบดีสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์การ 
         5. ส่งเสริมให้ส านักงานอธิการบดีและกอง 5 กองในสังกัดและฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมกิจกรรม
ประเมินคุณภาพการศึกษาของระดับส านักงานอธิการบดีและมหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
         6. ก าหนดแนวทางปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาเพุุ่อเป็นแนวทางเบื้องต้นให้หน่วยงานใน
สังกัดได้น าไปปรับปรุงหรือพัฒนาให้เหมาะสมกับสภาพของหน่วยงาน 
         7.  ให้มีหน่วยงานรับรองงานการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานอธิการบดีที่ได้ด าเนินงาน
สนับสนุนและการมีส่วนร่วมในงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยเป็นไปตามมาตรฐานและ
กฎหมายก าหนด  

 
ภาพรวมแผนด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2562   
      ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ได้ก าหนดตัวบ่งชี้ส าหรับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2562 จ านวน 2 องค์ประกอบ 14 ตัวบ่งชี้ และด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ดังนี้ 
 

องค์ประกอบท่ี 1 ด้านการบริหารจัดการองค์การ (จ านวน 9 ตัวบ่งช้ี)       
            ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน  
            ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร  
            ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้  
            ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ  
            ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 ระบบบริหารความเสี่ยง  
            ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน   
            ตัวบ่งชี้ที่ 1.7 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  
            ตัวบ่งชี้ที่ 1.8 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
            ตัวบ่งชี้ที่ 1.9 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ    
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องค์ประกอบท่ี 2 ด้านตัวบ่งช้ีที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย (จ านวน 5 ตัวบ่งช้ี)   
            ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
            ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
            ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ระดับความส าเร็จของการจัดกิจกรรมการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมส านักงาน
อธิการบดี  
            ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 การให้บริการงานที่พักและอาคารสถานที่  
            ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการบริการการเงินและการคลังให้มีประสิทธิภาพ  
 
ตารางท่ี 1 ภาพรวมแผนงานการประกันคุณภาพการศึกษาส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2562 
 

กิจกรรม ช่วงเวลา 
1.ทบทวนแผนพัฒนาคุณภาพงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในส านักงานอธิการบดี 

ตุลาคม – พฤศจิกายน 2562 

2.วางแผนและก าหนดกรอบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี 

ธันวาคม  2562 

3. ทบทวน/ปรับปรุงองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์
การประเมินส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษา และ
รายงานความคืบหน้า และรวบรวมข้อมูลการด าเนินงาน 

ธันวาคม 2562 

3. ประชุมคณะท างานประกันคุณ ภาพการศึกษา
ส านักงานอธิการบดี 

มกราคม 2563 

4. จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาส านักงานอธิการบดี 

มกราคม 2563 

5. จัดท าและด าเนิ นการตามแผนพัฒ นาคุณ ภาพ
การศึกษาส านักงานอธิการบดี 

มกราคม 2563-กรกฏาคม 2563 

6. เข้าร่วมกลุ่มผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านักงานอธิการบดี 

มกราคม 2563-กรกฏาคม 2563 

7. สรุปและรายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านักงานอธิการบดี 

มิถุนายน –กรกฏาคม 2563 
 
 

แผนปฏิทินการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาส านักงานอธิการบดี  ประจ าปีการศึกษา 2562  
(1 มิถุนายน 2562 - 31 พฤษภาคม 2563) 
 ส านักงานอธิการบดีก าหนดแผนปฏิทินการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาส านักงาน
อธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562-31 พฤษภาคม 2563) โดยการทบทวนสอดคล้อง
กับแผนปฏิทินการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยของงานมาตรฐานการศึกษา 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
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ตารางท่ี 2 แผนปฏิทินการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2562 

กิจกรรมการด าเนินงาน 
 

ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2562 

หมายเหตุ พ.ศ.2562 พ.ศ.2562 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

งานการประกันคุณภาพการศึกษา 
                  

การวางแผน  (Plan) 

1. จัดท าการทบทวนผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาและ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับส านักงานอธิการบดีส่งงานมาตรฐาน
การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา 2562 

                  

2. แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย โดยส่ง
รายชื่อผู้บริหารส านักงานอธิการบดีเข้าร่วมเป็นกรรมการ                   
3. ทบทวนระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 
โดยผู้บริหารส านักงานอธิการบดี/ตัวแทนเป็นกรรมการเข้าร่วม 

                  

4. แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับส านักงานอธิการบดี 
                  

5. ประชุมคณะกรรมการทบทวนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับส านักงานอธิการบดี เช่น  
5.1 การทบทวนผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านๆ มา 
5.2 การก าหนดตัวบ่งชี้ ตัวชี้วัด ระดับมหาวิทยาลัยที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
5.3 การก าหนดตัวบ่งชี้ ตัวชี้วัด ระดับส านักงานอธิการบดี 
5.4 การจัดท าแผนปฏิทินการประกันคุณภาพการศึกษา/แผนอื่นๆ  ที่เกี่ยวข้อง
สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ ตัวชี้วัด ระดับส านักงานอธิการบดี 
5.5 การจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาระดับส านักงานอธิการบดี/
คู่มืออื่นๆ ที่เกี่ยวข้องสอดคล้องกับตัวบ่งชี้ ตัวชี้วัด ระดับส านักงานอธิการบดี 

                  

6. เผยแพร่คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาระดับส านักงานอธิการบดี/
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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กิจกรรมการด าเนินงาน 
 

ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2562 

หมายเหตุ พ.ศ.2562 พ.ศ.2562 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
7. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารกิจกรรมการประกันคุณภาพระดับส านักงานอธิการบดี
เพื่อยกระดับการเรียนรู้การประกันคุณภาพการศึกษาฯ 

                  

การด าเนินงาน (Do) 

8. เก็บข้อมูลระยะต่างๆ ตามตัวบ่งชี้ ตัวชี้วัด ระดับส านักงานอธิการบดีและ
มหาวิทยาลัย                   

8.1 ตัวบ่งชี้ ตัวชี้วัด ระดับส านักงานอธิการบดีเพื่อจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเองระดับส านักงานอธิการบดี                   

8.2 ตัวบ่งชี้ ตัวชี้วัด ระดับมหาวิทยาลัยในส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเองระดับมหาวิทยาลัยส่งงานมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทร ์

                  

9. พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศงานการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับส านักงานอธิการบดี                   

9.1 ด าเนินงานพัฒนาการจัดเก็บผลการด าเนินงานระยะ 12 เดือน 
                  

10. พัฒนาบุคลากร 
                  

10.1 การจัดการความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้การประกันคุณภาพการศึกษา 
เพื่อน าไปสู่การจัดท าคู่มือ/แผนการจัดการความรู้ยกระดับการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับส านักงานอธิการบดีทันสมัย 

                  

10.2 การก ากับ ติดตาม ผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา/อื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้องระดับส านักงานอธิการบดี ตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาของงานมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์                   
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กิจกรรมการด าเนินงาน 
 

ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2562 

หมายเหตุ พ.ศ.2562 พ.ศ.2562 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

การตรวจสอบ (Check) 

11. ส านักงานอธิการบดีจัดท าร่างรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และ
ประสานงานกับงานมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เร่ือง 
การทาบทามคณะกรรมการผู้ประเมินฯ ประจ าปีการศึกษา 2562 

                  

12. ส านักงานอธิการบดีเสนอรายชื่อคณะกรรมการผู้ประเมินฯ ประจ าปี
การศึกษา 2562 ต่องานมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

                  

13. ประสานงานกับงานมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
เร่ือง เรียนเชิญคณะกรรมการผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาและจัดท าค าสั่ง
คณะกรรมการผู้ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับส านักงาน
อธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2562 

                  

14. ส านักงานอธิการบดีประชุมหน่วยงานในสังกัดเพื่อจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ระดับส านักงานอธิการบดีฉบับสมบูรณ์ และระดับ
มหาวิทยาลัยในส่วนที่เกี่ยวข้อง ประจ าปีการศึกษา 2562 และวิพากษ์ 

                  

15. ส านักงานอธิการบดีประสานงานหน่วยงานในสังกัด เพื่อส่งรูปเล่ม
และไฟล์เอกสารต่างๆ รวบรวมเอกสารหลักฐาน เรื่อง การรับตรวจ
ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
การศึกษา 2562 

                  

16. ส านักงานอธิการบดีรับทราบผลการประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับส านักงานอธิการบดีและรายงานผู้บริหาร 

                  

17. ประสานงานมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์เรื่อง
ประสานงานให้หน่วยงานในสังกัดร่วมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาใน
ระดับมหาวิทยาลัย 
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กิจกรรมการด าเนินงาน 
 

ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2562 

หมายเหตุ พ.ศ.2562 พ.ศ.2562 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

18. ประสานงานมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์        
โดยส านักงานอธิการบดีรับทราบผลการประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในส่วนที่เกี่ยวข้องและรายงานผู้บริหาร 

                  

19. รายงานผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
ส านักงานอธิการบดีและระดับมหาวิทยาลัยในส่วนที่ เกี่ย วข้องเพื่อ
ทบทวนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับส านักงานอธิการบดี 

                  

การปรับปรุงพัฒนา (Act) 

20. วิเคราะห์องค์ประกอบตัวบ่งชี้ ตัวชี้วัด เพื่อปรับปรุงคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2562 และ
จัดท าแผนด าเนินงานการประกัน คุณภาพการศึกษา/แผนอื่ นๆ                   
ที่เกี่ยวข้อง 

                  

21. ประสานงานการทบทวนระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาร่วมกับงานมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์
เป็นไปตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดในทิศทางเดียวกัน 

                  

22. จัดท าการทบทวนผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับส านักงานอธิการบดีส่งงาน
มาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา 2561 

                  

 
 
 

 


