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      คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาส านักงานอธิการบดี เล่มนี้ เป็นแนวทางการด าเนินงานด้านงาน   
การประกันคุณภาพการศึกษาส านักงานอธิการบดี เพ่ือรวบรวมผลการด าเนินงานในรอบปีการศึกษา 2562                  
(1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) โดยก าหนดองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ตัวชี้วัด เพ่ือรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในส านักงานอธิการบดี ประกอบกับเม่ือคราวประชุมวันที่ 15 มกราคม 2563 จากการ 
มีส่วนร่วมของกองในสังกัด 5 กอง ประกอบด้วย 1. กองกลาง 2. กองนโยบายและแผน 3. กองพัฒนา
นักศึกษา 4. กองกลาง 5. กองบริหารงานบุคคล และงานนิติการ ดังมีรายละเอียดเกณฑ์องค์ประกอบและตัว
บ่งชี้/ตัวชี้วัด ดังนี้ 
            องค์ประกอบที่ 1 ด้านการบริหารจัดการองค์การ 
                       ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
                                ตวับ่งชี้ที่ 1.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
                                ตวับ่งชี้ที่ 1.3 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้ 
                                ตวับ่งชี้ที่ 1.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
                                ตวับ่งชี้ที่ 1.5 ระบบบริหารความเสี่ยง 
                                ตวับ่งชี้ที่ 1.6 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน 
                                ตวับ่งชี้ที่ 1.7 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
                                ตวับ่งชี้ที่ 1.8 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
                                ตวับ่งชี้ที่ 1.9 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
                        องค์ประกอบที่ 2 ด้านตัวบ่งชี้ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
                                ตวับ่งชี้ที่ 2.1 การผลิตบัณฑิต การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
                                ตวับ่งชี้ที่ 2.2 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
                                ตวับ่งชี้ที่ 2.3 ระดับความส าเร็จของการจัดกิจกรรมการท านุบ ารุงศิลปะและ 

       วัฒนธรรมส านักงานอธิการบดี 
                                ตวับ่งชี้ที่ 2.4 การให้บริการงานที่พักและอาคารสถานที่ 
                                ตวับ่งชี้ที่ 2.5 การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการบริการการเงินและการคลัง
ให้ มีประสิทธิภาพ 
 

                                                                                                                                          
                                                                       (นายจักราวุธ  สิทธิพรมมา) 

                                                                   ปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
 

 


